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GOBIERNQ DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: .OL'J I_O_/

(AlElFe

Instituto Estatal de Infraestructura Fidca Eduativa SLP.

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?
No Sl i
6
2. Califique la calidad del producto entregado:
Maila Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 e
3. (El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?
No En parte Si
6 8 | 40|
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto:
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena ‘
6 7 8 9 = =2
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:
g 8
Mala Regular Buena Muy Excelente {'é’ g
buena | £ B
6 7 8 9 s 2
-
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? £ g g
) £
Favor de anotarlo en los comentarios 2 . -

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: 1) / N/ Q026

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

>
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? -8
L
No Si .
6 w 3

2. Califique la calidad del producto entregado:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena » §
| 6 7 8 9 10 o
Ny 8
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? 4
¢Es lo que esperaba? g \2
No En parte Si_ pll
6 8 80 T
RCIM
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: g §
"3 <
[T]
Mala Regular Buena Muy Excelente ql% .
buena P

6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar?

6 7 8 9 10 s
Q)

Z

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: %
Mala Regular Buena Muy Excelente .E
buena 4

6 7 8 9 40 <
°

L

£

E

[=

=z

Plantel/Dependencia;

Firma:

Favor de anotarlo en los comentarios
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

<0 (Comenlanos

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha:ﬁ/ﬁé/ 20

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

\ 'éfﬁ;c&sc_uela:

No Si L~ ! g‘“
6 10 Wl
Yoadr st 8" %
2. Califique la calidad del producto entregado: E ol
Mala Regular Buena Muy 4 Excelente
buena |
6 7 8 9 10 |
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba? : !
No En parte Si ;
6 8 10 ;
| -
(=]
4, Califique la atencidn recibida por el personal del instituto: l o
| <
1]
Mala Regular Buena Muy Excelente ' ! -
buena — :
6 7 8 9 10 I

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy " Excelente
buena V|
6 7 8 9 10

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Nombré def director
Flantel/ Dependencia;

| Firma: rﬂ/m_j:épré e o’

Favor de anotarlo en los comentarios

|
|
|
i

Comentarios y sugerencias {(puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha:‘zg__/@)/_z_fég 3
<k s S w a.
Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos ! == _—ggigﬁ =5
L/ y UONS L
1. ¢Efproducto fue entregado en el tiempo establecido? % : u‘f?,:ggﬁg%
: % ATE R
No Si ] FESUWE g
e —— GE3gqz
NP RN §E3E0
Sy
2. Califique la calidad del producto entregado: — |
'_ Mala | Regular | Buena | Muy u_ed_é __-E—xce_lente |
— % b 8 | 10 — ;
y | ,i
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? g . i i
¢Es lo que esperaba? Doy : i !
}_ No En parte Si ? \8 | |
. ) =&
e
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: i % .' § [
’_ Mala | Regular | Buena Muy buena | Excelente = s ‘
e -7 T8 T s T | R |
4 0 > |
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: ‘—3“5 |
|_ ~ Mala | ] Regular | Buena | Muy buena | Excelente | = : ;E
6 7 8 9 (70) s & !
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? ? &
T X
Favor de anotarlo en los comentarios ;f £ 5
[ S:, g
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir) Z =z e

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)
Fecha: R0 J ¢&) zozD

2005

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

R

5.

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? ; éf,%%
BE5E

=55

. QL

No si ,/ 3y

6 10 hge

2, Califique la calidad del producto entregado:

Mala Regular Buena Muy Excelente M
buena | 3 N
6 7 8 9 10 / | ‘ g >
o~ UI’ -
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? g g
¢Es lo que esperaba? NI
No En parte Si {E N
6 8 10 / 1N
4. Califique la atencidn recibida por el personal del instituto: i E
Ky
q =
Mala Regular Buena Muy Excelente Y .

buena v

6 7 8 9 10 / N

Y
3

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 10 /

6. De los puntos anteriores, ;Hay algo que podamos mejorar?

Nombre del director: _ A7 . 7

Plantel/ Dependencia:

o
E
X
a

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

-
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: 28 / 08/ 2020

2006

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos =: 7 j
=0y K 1
1923 1
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? - E,;l?‘; i & Sk
A gy STy 4
: e
No Si ' (R TGk
& o 5 ¢ 4
6 g & 258
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente y
buena -
6 7 8 9 >4q0
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
SEs lo que esperaba? v m
No | Enparte | Si ﬁ-y ;
6 8 | A 2% 3 H
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: g
@
Y
Mala Regular Buena Muy Excelente ~
buena . \
6 7 8 9 >0
3 -t
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: i o
L@
Mala Regular Buena Muy Excelente g E
buena = g B PR
6 7 8 9 A6 3 E
g =
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? ‘g % g
Favor de anotarlo en los comentarios = & =

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

= C2 M AEOTL L A

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)




3007}

Ml€|F€ GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ~
/ 1k San Luis Potosi

Isitulo Estaal d nfraestnctuna i et 5L INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA PROSPEREMOS JUNTOS
Tablrmp il i st ude 16 200
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: ___/ /

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

| No Si
| 6 10
2. Califique la calidad del producto entregado:
’7 Mala | Regular | Buena Muy Excelente o)
| buena
L 6 | 7 8 9 A

3. ¢El producto 2ntregado cumplzs con sus expectativas?

¢Es lo que esperaba? = =
| No En parte Si

| 6 8 A0

0

Teléfono: (("144 E ?6 2 4

4. Califigue la atencion recibida por el personal del instituto:

- ™
.

—

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Firma:

Favor de anotarlo en los comentarios

é
' Mala | Reguiar Buena Muy Excelente 9
N I | buena %_’ -
5 | 7 8 9 AT 9™
- =
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: MCA_
Eoom
Mala Regular Buena |  Muy Excelente g g |

|__ i | buena L ®

B 7 | 8 9 — z X E
B A A 3 3
¥ =
D ot
E ¢©
g B
2 [=%

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

_Sine Comventowios

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

ow Comentanos. /

/l
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Inttto Etatd de festuctua i EduatiaSL. INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. (¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?
No Si
6 P
2. Califique la calidad del producto entregado: =
Mala Regular Buena Muy Excelente LS ey
o T
buena NI
6 7 8 o 10 Y N
2 [
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? {“g 3 2
¢Es lo que esperaba? Y (é‘ "§
No En parte Si o1 3
6 8 30 § R N
9 o
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: *E _§
S <2
Mala Regular Buena Muy Excelente SN N i
buena | \
6 7 8 9 40 K
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 A0

a SUE

Francizco L W
VILLA DE ARRIAG

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Plantel/Dependencia; j’{ IC("(@ cde e

Nombre del director: £ e «

Firma:

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
= : Wi
6 VA C}")V”\{"ﬂ\i’ug'l() 5

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

!\)Tngj\ma que;a
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Instituto Estatal de Infraestruclura Fisica Educativa S.LP.

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1.

¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Si
6 X
~
Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 ]

¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?

No

En parte

Si

6

8

0

L]

Califique la atencién recibida por el personal del instituto:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 )

Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 16,

L it

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

(jf/m{p zb)\(J/] o

Favor de anotarlo en los comentarios

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha:

2609

N

SaN Luis Potosi
PROSPEREMOS JUNTOS

Guhierro del Estado 2o15202t

/

= l_,_

AT ASE e

)
3
N
>
™
I~
>
~T=~
™~

Teléfono:

ez
i b7 o1 Reys(

=1

A

Nombre del director
Plantel/Dependencia:

;u.
E
=

i

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

\‘8 (A

; !
(' o en el ol
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Insttuto Eatal e nfaestuctora s Eeatins L. INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA PROSPEREMOS JUNTOS
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Si
6 10
2. Califique la calidad del producto entregado: 5
Mala Regular Buena Muy Excelente o~
buena ~ 9
6 7 8 9 - v 0
-l 8
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? A
¢Es lo que esperaba? T
No En parte Si %
6 8 x

5
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: §
N @
4
Mala Regular Buena Muy Excelente g

buena

6 7 8 ' 9 g

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Plantel/ Dependencia TC’GOL o P\cag_,-mol\'s

Mala Regular Buena Muy Excelente .§ ¢
buena _95.'
6 7 8 9 N 3
[
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? £ 'é
o “
2 i

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
BDuerna ot cncion _rapdee Y ve sponsaoia e/

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: ___ / /
Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? §
No si g
6 - 3
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 44 Y _
7 — N
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? 5 \%’
¢Es lo que esperaba? 3
No En parte Si 2
6 8 . Y o
> ol 7=
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: Qlf i.
al
Mala Regular Buena Muy Excelente O mé
buena ) o g
6 7 8 9 pL ] 1 R
'Q v
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: =3
Mala Regular Buena Muy Excelente ‘g g
buena _g ©
6 7 8 9 0 - &
’ s S
6. De los puntos anteriores, i Hay algo que podamos mejorar? ~§ TE fEn
g D X
Favor de anotarlo en los comentarios - -
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
bn nombre de CC'JiCJ Comounidad c‘du( U‘} VaQ  Yee IL an _ nNues -
JI 0 SwWneeyo CiQr(J(\eCannuﬁc) Povy L) (umblmn@”’o @ los PIO\/@( =
dae,  edixatwvos Que bw\( fciaran _a_ nuestros  alomnos Y

alurmnas o

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)




