GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

(DIEIFE

Instituto Estate! de Infraestructura Fisica Educativa S.LP.

N

SAN Luis Potosi
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I Catode

2015 2

z0620
Fecha: 2% /") Giw o
FE
Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos Z 2 |3
R 4l i 1=
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? E,‘i :ﬁ% 4 e
Halld2
No si E ﬁ% i g
6 K § i_:),i(_) . o)
2. Califique la calidad del producto entregado: R
i~
Mala Regular Buena Muy Excelente ,{‘é j
buena '“,) ‘?I 8
6 7 8 9 x 44
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ‘Q
¢Es lo que esperaba? ‘3 ﬂ
No En parte Si 0
6 8 hs) &
5
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: ! Qj s
| B
K
Mala Regular Buena Muy Excelente g e
buena E‘ Y
6 7 8 9 X0 N
1
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: ' + &
Mala Regular Buena Muy Excelente E g m)
buena g 2
6 7 8 9 "o z &
° &
g =
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? £ &
o m
Z2 a

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Favor de anotarlo en los comentarios

3084

Firma:

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

N - 4

0

WL
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Inhio b de nfaestnctnaFsa et 3.2 INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha:2 )/ (0 /202 1

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

o
2 25 2
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? még =g S
T
No S ] :Eg%gi
® 1 g dnBE
= LS 0.
2. Califique la calidad del producto entregado: E‘ '
~
Mala Regular Buena Muy Excelente _’f <
buena % 4
6 7 8 9 0 G 1 37
4 C 1—1—)
; (o
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? é ~ o
¢Es lo que esperaba? 3] J X
No | Enparte Si d 4 I i\
) 2
6 8 ] ﬁ 4 ] 4
ary -
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: g g
S =
(7] -
Mala Regular Buena Muy Excelente i éf} . 7
buena o s
6 7 8 9 30 f E e
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: 4j g d
P [
Mala Regular Buena Muy Excelente g B “/E'J
buena 5 E '§ 5
6 7 8 9 $ &
: § 0
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? £ & g
1) he
Favor de anotarlo en los comentarios | 2 & v

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

S gy - (oM Ao v S cAalldav & AXTors S

Eoany L 220 6.5

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

U/MV|(E":EE

Instituto Estata! da tnfraestructura Fiica Educativa SR

Fecha: | / IL} ',ﬁ"‘('a"i' <

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos P % 3

5 . S |
: . : 1 -ngﬁéxﬂ
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? A was 8 Eg 1
-, U) =) 1 i
No Si §§ & 85 i
6 T4 1
i
2. Califique la calidad del producto entregado: |
Mala Regular Buena Muy Excelente Q |
buena __‘; ;
6 7 8 9 v 10 = ‘670
\
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? i~ I :'!
¢Es lo que esperaba? , | 3 = !i
| No En parte~| Si ’2 M~ dl
6 8" 10 R IR~ '
BN |
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: L9 'j S |
— S
"; 5 o |
Mala Regular Buena Muy Excelente 3 o Tl
buena S 72 A
6 7 8 9 10 ‘ Z \
Ve N
T2 9 ! [
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: ‘_ﬂ' - |
Mala Regular Buena Muy Excelente E ¢ _ ‘\ |
b4 [ t i
buena g o= \} |
6 7 8 9 V10 = & |
T X
[ —_ |
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? JE & 'E"
[m} o <
Favor de anotarlo en los comentarios j= = .

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

@ Jiwn el (A

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

N \\\J\?_’h A
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Fecha: 21 / O\/ 2021
Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos ~
. 20
1. (El producto fue entregado en el tiempo establecido? S Lo 4 ?_-."g Bl 5 2 g §
A A a2 Xz
No Si, tgg EE— g :“
N P ERE
2, Califique la calidad del producto entregado:
Maia Regular Buena Muy Excelente
buena o . =
8 7 8 9 Bt g I3
o =l Y
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? S o
¢Es lo que esperaba? = og
No En parte Si, | <
6 8 g % &
/ | |
: va
4. Califique la atencién reciblda por el personal del instituto: ‘*~J|- <] E
@
{~ ¥ ©
Mala Regular Buena Muy Excelente N 5 "
buena z B
6 7 8 9 )0: N Q}“‘
7 i ‘;31
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el |IEIFE: jq‘
g9
Mala Regular Buena Muy Excelente % g
buena - 5 2
6 7 8 9 /,M 3 §
2 =
6. De los puntos anteriores, ; Hay algo que podamos mejorar? g %‘
Favor de anotario en los comentarios «

—

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterlor para escribir)

\

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir) N \

—_—




GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

(alElFe

Insituto Estata dereestroctura Fisia Eduativa S.LP. SAN Luis Potosi

PROSPEREMOS JUNTOS

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?
No Si _
6 \38 '
2. Califique la calldad del producto entregado: ; =
Mala Regular Buena Muy Excelente W %\L
buena P g _p O
6 7 8 9 \10 (A Lé‘ =
3. El producto entregado cumple con sus expectativas? {3? %j %
¢Es lo que esperaba? S ~
No | Enparte | Si g Y -
6 8 N4 rf@
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: ET__QL E
SRE
Mala Regular Buena Muy Excelente ; '
buena / __! — I
6 7 8 9 \H % N
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: g %
. : .l \;__‘;) I(f
Mala Regular Buena Muy Excelente «5 g '
buena J X ¥
6 7 8 9 N < E’ \
¥ -]
. . £ 3 B
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? § £ &
Favor de anotarlo en los comentarios i °_i < |

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

\

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: 27 /.02 1 30|

3084

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

£S

LAVE 24DTV1083G

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

DA AL e e

L

UELA TELESECUNDAR!2
"JULIAN DEAOS REYES'

No Si
6 L _
2. Califique la calidad del producto entregado: z
Mala Regular Buena | Muy Excelente
buena % A
6 7 8 9 Q
N
¢El producto entregado cumple con sus expectativas? Q |
¢Es lo que esperaba? . |
No En parte Si g‘a
6 8 M \y
5
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: S '
K
K]
Mala Regular Buena Muy Excelente .
buena
6 7 8 9 o

X

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 30

Y

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Nombre del director: T& chﬂ S_O\g@@ N‘;/’(’E!CZ

Plantel/Dependencia: Julon o [OS ﬂf ves

%
£
_
w

Favor de anotarlo en los comentarios

SANTACATARINA S P

Comentari

y sugerencias (puede t la cara pos /lorp esm7‘ /
/ X%, ym(z (cﬂ?c’/m f 7 fc,f’fc’m E/ (9]’ rf%)

QUW/(puede usar fa cara posterior para escribir) :
i Gt en / ]
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Instituto Estatel de Infragstructura Fisica Educativa S.LP.

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

N
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Cualver
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Fecha: o< Jo /) =2 |

2090

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos s
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? ;ﬁf; ¢ 2 é B 5 <
Pk 5 sE
No Si L b f BEoER
6 107 ot g gg
w
2. Califique la calidad del producto entregado: .
Mala Regular Buena Muy Excelente )
buena 3 X
6 7 8 9 10 a4
o
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? v,
¢Es lo que esperaba? i (R
No En parte Si o S
6 8 10 . 5| é v
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: L: \LU; E
(@] @
7 x
Mala Regular Buena Muy Excelente - .
buena - 9
6 7 8 9 10 ‘_ g
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: 9 "_:_“
A7
oo
Mala Regular Buena Muy Excelente g @
buena £ 3 !
6 7 8 9 10 z &
-
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? IEJ '-E- E
Favor de anotarlo en los comentarios 2 = =
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
J 1 (ang 'r"fl l \ ol € W k:'.\u L. .-;'r‘uﬁ\ \€ €= A L\'_-.. = xg_- €T i' \ -\\\U( LS -.:‘_‘;l‘r__x ST
=1 0EX abay Yy o :.',\,‘\PY\C ion oy pa le etV Ve EC { e
£X ('(-"\'v.-‘-n-\!". \ (oo
Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
i
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

(alEIFe

Itituto Estatal de Infraestructuta Fisica Educativa § LP,

Fecha: / /
Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos 7. -
T bl ;'q ':
1. (El producto fue entregado en el tiempo establecido? - m_ d “E% é 2N
I v : LR \
No si { mzﬁ‘ﬁ ,
6 A P80 |
. @O fi
2. Califique la calidad del producto entregado: i
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena |
6 7 8 e . 10

3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?

No

En parte

Si

6

8

A0

4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena n
6 7 8 9 —10_

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena =
3 7 8 9 —10_

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Nombre del directarI\rl Gt c oA YIATTIT o9 =)

(14

Plantel/Dependencia: ‘GJ.L\L_)L—\T::I\’\OC-

TSAL o pt= e oS

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

T

s EAACANR IS
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Gobrerrodel Fslatdo 2015 2000

(AICIFE

Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.LP.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

5
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? é-
No 4 g

6 10

2. Califique la calidad del producto entregado:

Mala Regular Buena Muy Excelente ;9 )
buena F ®
6 7 8 9 10 Vv > A
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? % :,,
¢Es lo que esperaba? : | T
No En parte Si v
6 8 10 Q ;
U v 2
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: & 2. £
@
g s
Mala Regular Buena Muy Excelente (W
buena v’ -
6 7 8 9 10 o
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: : 3
> J
£ B N\
Mala Regular Buena Muy Excelente 2 E
buena £ 2
6 7 8 9 10 < 2
v X
L =
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? -E' £ g
g & &

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

E_\J\ comenladus .

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

G0 Oeyg averladas :
— = 7
— {5

CARAGUH, 3, P
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

(IEIFE

Ingtituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.LP.

Fecha: / /

3093

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos - % = ] l
& ] O ] 0
2 e ™o -
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? _ ;! : i & 15‘ ,1'
> 12 "S5 JE
No si. SEBIHE
6 10/ 2 § |
Lo g
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente 5
buena 3
6 7 8 9 7 10 A T
g r~
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? / ) Ty
¢Es lo que esperaba? =
No | Enparte | Si/ 29 ‘S M~
6 8 10 ;% [g ;“
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: @5 % E P
. kY
| = 8
Mala Regular Buena Muy Eyylénte 3 9 =8
buena & < s
6 7 8 9 10 L"S g} Tal]
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: _; &H ‘g
v 0m S
Mala Regular Buena Muy Excelepte g ¢ L=
buena / £ = n
6 7 8 9 10 s & 3
- & —~
2 =
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? £ £ g
2 = ie
Favor de anotarlo en los comentarios =S =

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

K\ A auan iy
J

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

_plm [T ATAL S | l
[Wr

= ———a




GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

N

SaN Luis Potosi
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i ade s Lado ro1 2000

3094

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 L0

6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios'y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Nombre del director: :]‘,R_g_x_a_dg Im—g_?_ﬁzc_

Plantel/ Dependencia:

Fecha: / /
Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? % |
P23 539
No | si |12 b3%d
ey = ] i;-‘J o=
6 18 MIEEEEEL
. [N G s
2. Califique la calidad del producto entregado: U (- =B
Mala Regular Buena Muy Excelente =
buena " -
6 7 8 9 L0 O
) o
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? N GD"
¢Es lo que esperaba? 5 —
No En parte Si s s
6 8 e~ 3
N v
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: \g E
R
K]
Mala Regular Buena Muy Excelente /3 -
buena {_g
6 7 8 9 T C§

Firma:

Munguna.

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

/\/ (IA L ANCA
v
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/:/“/]. |€'F€ GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ~
I SAN Luis Potosi

IttutoEstatel denfaestucta Fisa Educatia S, INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA PROSPEREMOS JUNTOS
Coterradel fstade rorg 200
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /
Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos S
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? ,,& = ‘cg g = E
F [aratiagy I Z &= =4
No si V X =53 ¥
6 10 v Wil g B 538
=5 é.: C =
2. Califique la calidad del producto entregado: — ™
-1
Mala Regular Buena Muy Excelente |/ 5 «
buena a T
6 7 8 9 10 / e
2
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ‘.ﬂ ‘g g,’
¢Es lo que esperaba? / - 9 T
No En parte Si |__i} Q_o
6 8 10/ N
¥ 9@
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: Z LZ 5
GERT
Mala Regular Buena Muy Excelente / :
buena g £
6 7 8 9 10 / a Q5
] J
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: L\
L8
Mala Regular Buena Muy Excelente g §
buena / % b
6 7 8 9 10 < &
- X
E b' \
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? £ £ g )
i) £
Favor de anotarlo en los comentarios 2 = N

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

= . . -
= AWV Bnd COmbiniCaclort  COvSlanie  Com 42_-\ !{":r‘\"aﬁﬂ(\\ (‘iw

Cnhg\vn(‘(‘.\ofﬂ Y Ae |EIFE -2 53;_m_p_r_L___Qy’v\nL\\r¢|

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

N 0 UNQ ; ]

o
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

(nelFE

Instituto Estala Ge tnfraesteuttua Fisica Eduzativa SLP.

PRESPAREOTIUNTOS
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)
Fecha: ___/ [
Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?
No Si |
6 10°
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente o \}\
buena Y ~
6 7 8 \9’ 10 N% S
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? gi &
¢Es lo que esperaba? Sy Q,
No En parte Si Q| ™~
b A -
6 8 i | Q *
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: -.};‘! :é f_;
rNE
Mala Regular Buena Muy Excelente Y g
buena ""‘l Eﬁ |
6 7 8 9 10 R =
NI VAR
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: \3 Q l [\
! ie =\ |
L 8§ | 1
Mala Regular Buena Muy Excelente g £ 1\
buena £ ¥ VA
6 7 8 9 10 -z a || | }
] - .
6. De los puntos anteriores, ;Hay algo que podamos mejorar? £ 2 Fe-?l
g B =
Favor de anotarlo en los comentarios ;_: Bl -

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

NIN G NO

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

AN A A
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m IE'FG GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI b
i

s e satioainslt INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA AN LUIS POTOS|

Gobierno del Eslado 2015 2021

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Si

6 10~

2. Califique la calidad del producto entregado:

TLACCHUAQUE
MATLAPA, S.LP.

FARIAND ARISTA
CLAVE: 24DTV{413P

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena 3
6 7 8 9 10 &~

3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?

2 [25A0AS

Teléfono: 381 1398325

¢Es lo que esperaba? N ¢
No En parte Si %’ ~
6 8 10 ¢ Y
€ 3
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: |
E y !
Mala Regular Buena Muy Excelente | ™ g ]
buena | N: = '
| 6 7 8 9 10 « | | > '
S 0 | [\
, <
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: -l| z
vo8
Mala Regular Buena Muy Excelente £ g
buena 5 2 3
6 7 8 9 10 & < &
HE
6. De los puntos anteriores, ; Hay algo que podamos mejorar? 42 2 g
[=} n =
Favor de anotarlo en los comentarios = = - -

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

(alelrFe

Ity Estatal dh Infraestructuss Faica Feathg S0

Fecha: / /

——

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos X 3
S Su
1. (El producto fue entregado en el tiempo establecido? % §§
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