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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando, por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando, por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando;, por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
‘Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando, por favor, califiquenos
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando, por favor, califiquenos

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando, por favor, califiquenos

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)
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1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena e Excelente
6 7 8 g 7 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
(Es lo que esperaba?
-
No En Parte Si ,/
6 8 10
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 T
|.5 Califique la calidad en e! servicio proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente Z
6 7 8 9 10

1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

-q\;ifg—/- @f{ni(JJfgl,.ﬁ(’

"

¥

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

o

(o) ICIFE

Insbiluto Eslatal de Infl'\leruclum FCisica Cdul aliva S LI

-V

EIva ZTara

g
g
=
S
=z

| F//ég_é?
B /8- 24P 2,

Dependencia:
Telefono:

IEIFE/FOR/SC/01.04

2,182



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: \ \ l \q"l \(\
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AB’ téuéﬁ' 07 5 - 2{2 lq/fﬁ’r )

h:;o ;1)/ \\

N
1.2 Califique la calidad del producto entregado: o \
Mala Regular Buena Muy Buena Excelesté ""_;f\_
6 7 8 9 10 o
N
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? (‘.e
LEs lo que esperaba? > &3
No En Parte si ! 3
6 8 (8 N
st ()
1.4 Califique la atencldn recibida por el personal de este Instituto: _“B_—b —
Mala Regular Buena Muy Buena Excelenté rr
8 7 8 9 "h( re—
NEIUA%
1.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: = g ‘\!:F 06
Mala Regular Buena Muy Buena Excelengs” o~} ],_Ll q’
6 7 8 9 o~ N )
=
1.6 De los puntos anteriores, ¢hay aigo que podamos mejorar? —-F_,.
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias » 5 5
E 8
Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterlor para escribir) g %’_ %
z [=] [
L. d t
Svia, :

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

PT0.DF £505,

O
=L

IEIFE/FOR/SC/01.04

211383



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: I l
7 y "
1.1 LEl producto fue entregado en el tiempo establecido? A‘B - (GLFL - 0%’ 2014/6%1‘-
No Si
' 10
|’F k.
/
1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente .
6 7 8 9 X 10 W
7 JOR
(v N
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? N RN
LEs lo que esperaba? *\‘ N
No En Parte Si N
6 8 10N AV N \.\}f '
7 3
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto: }: \\: Q\
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente § \Q
6 7 8 9x9< 10 I \\k“
1.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: \’_Q ‘3‘ &
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente \\\\ \ R Q\
6 7 8 9 X 10 %\ ~ \{\
{ fN
1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? \7\
o
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias g 5
® T
. . 5 £ S
Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir) g a %
2 0O

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

DIEIFE

Inslitulo Fstatal de Infraestruclura Fisica Educativa S.L.P

IEIFE/FOR/SC/01.04

VESADU / iy
VENADO S 1P 2, l 54




INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando, por favor, califiquenos

.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AD - LE[/FC"
No

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS!

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Fecha:

I l

Si
6 w10
1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 V4 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte Si
6 8 10”

1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto:

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

6

7

8

9

Ao

.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

6

7

8

9

P

1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

instilulo Eslalal de nfraestruclura Fisica Educaliva SL P

2019 [E5T

N s S fm/m'co (’é’r’barx"

|EIFE/FOR/SC/01.04

2,1 5%



