Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

e e

Fecha:

1.4 &El producto fue entregado en el tiempo establecido?

1.2 Callfique la calldad del producto

Mala
]

entregado:
Regular Buena
7 8

No
6

Muy Buena

1.3 ¢E! producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?

No
6

" EnParte
8

1.4 Callfique la atencién recibida por el personal de este Instituto:

Mala
6

Regular
T

Buena
8

Muy Buena

X

I.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Maia
6

Regular
7

Buena

Muy ‘Buena
9

1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

<

Exuel_elg ‘

s
10

Excelente
10

Excglente - I

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

SN Comeriarios.

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

M nﬁund

)

e e

: , N:prijbr;: M‘ﬁ

y

fr

NS P
Dependencia: !C_m&{m

AN 60
AN - HO- 20 (A

313833

Iefonozlma

Te

|EIFE/FOR/SC/01.04



236 |
[ P-009-3012-A

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfacclon del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: [ [
1.4 ¢El producto fue entregado en el tlempo establecido? _—
No st ]
6 w0}
35 «
1.2 Califique la calldad del producto entregado: : S E - i
| Mala Regular Buena Muy Buena Excelents =S Zwan
I 3 7 8 9 TV z Bl O5%
“=l8 SE4
. -
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? 19945 g B j §
LEs lo que esperaba? _ Jr [-..,, wiElo o -
No En Parte s
6 8 10 L7 X
N
)
1.4 Callflque la atencidn recibida por el personal de este Instituto: ol
Mala Regular Buena Muy Buena {~ Excelente )
g i 8 o v 10 Q R
. N Rl
<
e
1.5 Califlque la calldad en el servicio proporcionado por el IEIFE: o & o
Mala Regular Buena Muy Buena i/ Excelente j ~
8 7 8 s 10 -
v S
L= &0
1.6 De los puntos anterlores, ¢hay algo que podamoa mejorar? i <
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias . g 5
g B €
a )
Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterlor para escribir) E § "%'a
4 o |

Quejas ( puede usar a cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 20 | @A | 2020
1.1 LEl producto fue entregado en el tiempo establecido?
g 8~
6 .4
.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelopto
6 7 8 9
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LE8 lo que esparaba?
No En Parte Sl
6 8 ']
1.4 Califlque la atenclén recibida por el personal de este Instltuto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excqlente
6 7 8 9 uf

1.5 Callfique la calidad en el servicio propercionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Buena Excglente
6 7 8 9 iy
<l A

1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarto en Comentarios y Sugerancias

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)
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Qusjas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos s

Fecha: ﬂf )l | “ [éﬂ"i@

1.1 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No s¥,
6 10
1.2 Califique la calidad del producto entregado: & l
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente ~f| 9 LE;;[‘
6 7 B 9 T o 3\E=S
N M~
! ~ is 5 —
"‘\.__ -
1.3 (El producto entregado cumple con sus expectativas? Q: \j K_/
.Es lo que esperaba? il
—dJ )
No En Parte §ir 2
Q
6 8 10 Q g
1 Q ' !
N 4
|.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto: ~ (; Q( i
Mala Regular Buena Muy Buena Excglgnte l? o [ v :]-\
6 7 8 9 S A
& 1 O §H9
. R of |
{.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: %’(u W
- Lt
Mala Regular Buena Muy Buena Excglénte ~ Y \ » |
R .
6 7 8 9 fo 3 o (/’/
. , o =
1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar? (_% ¢ (\(‘
S as
 ~ 3
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias ») c ..
g 8 8 2
; ; | € & £
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir) W g -
L e (3
Frc ez A 16 ADMAL PIETO LOA U 2 ° *~

Sv FA a0 QUE _Af C/EMPNE Dn
crcs QAN , A DELAY DFC TAATO v
/JT/LL/(‘/DU QGOFE BRI N, Ao i) OMNIed]

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 20 |03 | 2020 52 gg*ggg
L b By
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? 4 ‘,’ i £ “‘3,_%%35{&%
No Si W L.:;g;' o 2
6 "
1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 Y 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte Si
6 8 p
I.4 Califique la atencion recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9

"

I.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

6

7

8

9

P~

1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

ArGS

LP-038-301-A

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: Z0 |03 | 2620

1.1 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Si
6 6.
.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 A6
1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte Si_
6 8 A
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9

i

1.5 Califique la calid

ad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala

Reguiar

Buena

Muy Buena

Excelgnte

6

7

8

9

1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonatio de Satisfaccidon del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

recha: 24 | ©3 | 2020

1.1 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Nz
6 10
.2 Callfique la calidad del producto entregado: /
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente £ \E'
) 7 ] 9 10 \\E
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? N N
LE8 lo que esperaba? Pl SO
No En Parte si ¢ &
(] 8 10 §‘ b\ Q
|.4 Callfique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: W g\ N
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente /| \~ 1] O
6 7 8 9 10 k O
=
P A&y
1.5 Califlque a calidad en el servicio proporcionade por el |EIFE: § {\ QU
Mala Regular Buena Muy Buena Excelonte £ 3} A Ny
5 7 8 5 10 N ‘/) Y
~ \_\J %
1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamaos mejorar? ‘,Q q\
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias N % 5
-]
, § ¢ 5
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior parp escribir) g % ]
- . - . [
L by Se reslizo ) FrndO zZ 4 F
Lo / @il 7/@ = Chund/ fﬁ!}j{ﬁ/’j v/

s Laspt e
7 R /7

Quejas ( puede usar la cara posterior para esctibir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1.1 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

Fecha: 2.9 | ©BH | 2020

No Si
8 10 v
1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10/ 2
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? :3
LEs lo que esperaba? 'f
No En Parte Si y 8
6 8 10 V -
e
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto: O
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente 6:
L]
6 7 8 9 10 ‘/ \D
|.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: ™
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente j"'
6 7 8 9 10 V -
E
- 38 = o)
1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar? 3 .
288758 el
0EBIES g 7
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias g w g §§ 5 E f g 5
‘ A HITE I
Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir) g gg il g a 2
. [}
—\ » z Q '_

X

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Fecha: 20 | ©4 | 2020
1.4 ¢EIl producto fue entregado en el tiempo establecido?
No Si
6 v 10
1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 K 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte Si
6 8 10 >
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10
I.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el |EIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10 Y

1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

>/C.

2268
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Dependencia:

Nombre:
Telefono:

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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Inslituto Estatal de Infraestructura Fisica Educaliva S.L.P
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)

\ECRETAYIA DE EDUCACIGHy

" %
Fecha: [~ I 0?/ }90;—,20
1.1 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?
No Si - wﬁ
6 10 *
1.2 Califique la calidad del producto entregado: ‘i
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10/ @
Ry
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? %‘5
LEs lo que esperaba? ?\&
No En Parte Si § .a
. 4 10~ § =3
1.4 Califique la atencion recibida por el personal de este Instituto: \3 \%) 0\
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente g o
8 ! s : 10~ \‘& }W th
L)
I.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: A Q Q
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente ‘% N
6 7 8 9 10 /' N \S \
| . SERIRN
1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? Q
. S
. . 3 Ny
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias c .
s S 8
5 € §
Cgﬁen arios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir) g 8 %
: " ' [ )
[RAl ) - zZ o ~

e | o7
)7

~4

7

P/

VN /A

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

",
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