GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Focha: /7 | 0/ | /9

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

LEl producto fue entregado en el tlempo establecido? LD- IEIFE-OD-2015 /CST -B

No St
K 10
~alifique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
[ 7 8 % 10
\
""LEl producto entregado cumpfe ¢on sus éxpectativas? "~ T h
.Es lo que esperaba?
No En Parte sl ,
8 8 "
Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente
8 7 8
10
L%
Califlque la calldad en ef serviclo proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 » 10

De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

N\

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 25 | ©ob | 2018

1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? (@

ELFE-OpG-2016/25T- A

No sl J
8 10 / f
“alifiqye la calidad del producto entregado: 83
Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelents
6 7 8 9, 10 / N —
1.3 ¢El productq entregado cumple con sus axpectativas? g 3 -}t_ .
¢Es lo que esperaba? I 5
No En Parte 8| , ' F A
6 8 10 / # K
3 ,
.4 Califique la atenclén reclbida por el personal de este Instituto: 5 e ‘3
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente s M) d
[ 7 8 9 ke o 5
10/ A |3 g
1.5 Califique fa calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: ';j r_l{] '7)
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente r, ﬂ W :‘ df
(] 7 8 9 10 / ;: :-r.. : o
i \6 "o P
1.8 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? b ) N | 5
' Wl g 71 -
! Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias i 2 . 9
| \ EEAE
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir) 'E 2 9 £
2 8|4
.
2 &

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: S |01 [2019

1.4 LEl producto fue entregado en el tiempo establecldo? AO—-H%’ O 63-20 té/ 65[—

No Si
. 10
Califlque Ya calldad del producto entregado:
> Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
6 S £ . 8 9, ~40
1.3 ¢&Elproducto entregado cumple con sus expectativas? e
LEs lo que esperaba?
No En Parte st
6 8 AQ
1.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 T 8 9 <a_
1.5 Califique la calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
¢ 7 8 X 10

1.6 De los puntos anteriores, (hay algo que podamos mejorar?

| Favor de anotarlo en Comentarlos y Sugerencias
* \
Comentarios y sugerenclas ( pueds usar la cara posterior para escribir)
512 <ol CIJ«-Ci ront iavar  con el Irw:)-.-r—-( o en sy
SaciinAl s edeyan Ace con=dc de ﬂ{{r‘l avla  ~oas
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e la_ enteget <o yealice on 2| “F‘tjﬁ"‘_lg'CJ

e=tableciala’
@ i Eh ‘ -
Instituto Estalal He Infraes Fisica Educativa S.L.P.

MCWTQ M\._L\fti:"‘ M;Y‘C‘eb MQVi "\"62

YRL- 111- 57 - 62

IEIFE/FOR/SC/01.04

2064



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfacclén del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs

Fecha: @7 [ng |2301‘1n

D (O0— B
2E! producto fue entregado en el tiempo establecido? L'P ) ©, l0=2Ca) P, / esT-C

Si
[ . 10
Zallfiqye la calidad del producto entregado:
Mala Reguiar Buena Muy Buena Exchlénte
6 7 8 9 /FQ
S
T LEl BrEdﬁéii;’éhirBﬁé&c’i cumple con siis expectativas?”
LEs lo que esperaba? ,
No En Parte sy
[] 8 7o\,
]
Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto: i
Mala Regular Buena Muy Buena Exchlénte
(] 7 8 9

Ao\

Califlque 1a calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:

Regular

Muy Buena

7

Bcglonts
/N

De los puntos anteriores, Jhay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

\

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: /3 I OZ' /q

~ 1—_ = "?’.'{ T
LEl producto fue entregado en el tiempo establecldo? Aﬁ”‘ Le [Fe- 1 ,Li\' ol E‘_’;/(_. ={

De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas

No [ si \
6 \_10 )
S—
~alifique fa calldad del producto entregado: L~
Mala Regular Buena Muy Buena BXcelenté,
] 7 8 9 \ 10 )
D
" El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba? e
No En Parte s\
8 8 \ 10 /
Califique la atencién reciblda por el personal de este Instituto: - .
Mala Regular " Buena Muy Buena Exéelents,
6 7 8 9 k 10 )
s
Califique fa calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: TN
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents \
8 7 8 9 \ 10 /
Y

\

Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)

Lore

WC‘U}RG
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Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satlsfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

LEI producto fue entregado en el tlempo establecido? AD 0(:( ﬁ/ Oé '5—' 201 & / 66r

Fecha:

19 |fep | 2019

No S|
)4 10
califique la callidad del producto entregado:
- Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
] X 8 9, 10
1.3 LEl producto enfregado cumple con sus expectativas? =~ = - -1 == -
LEs lo que esperaba?

No En Parte S|

X 8 10
_ O
1.4 Califlque la atencién reciblda por el personal de este Instituto: 0"
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente ‘; 3 ~
6 7 X 9 10 0 g W
) ¢
1. Califique 1a calldad en el serviclo proporclonado por el |EIFE: 8 ) 9:

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente I 3 t‘l\l ||
X " 7 8 9 10 S 3 <
1.6 De los puntos anteriores, . hay algo que podamos mejorar? ‘ <
' W ;
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias 2 =
o E 9
Comentarios y sugerenclas ( puedes usar la cara posterior para escribir) g §_ 'S
S\ _nos Compiomelemos o Cumplic con Yodo o z a &
ool eones me\oraC, en fotma Y bewpd
\v \
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Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 20 |FeB. | 2519
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? Aﬁv LE Lﬁ%’ 'Oé = 2@{ 83/ &=

No Sl _
R 1
Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy-Buena Excelente
6 I 2 8 N 10
1.3 ¢E! §f6du6t_9"§nt'fe'g"a({6 cumple con sus expectativas
LEs lo que esperaba?
No En Parte 8l
8 8 R
1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
‘ Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente
s 7 8 9 %0

1.6 Califique 1a calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents W
g
8 7 8 9 15\7 Ry}
3 N

1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

j Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
' N

488 14a- F2- 36
monse ij @ k&mqf\.qm

Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)
Es on been drabato gstan ol mendienle v s bran

A:sgxz,:('Id—1 v ci.J‘ﬂ Poqf\-{.'l‘,'dc‘ni ‘-:: cdodas

Nombre:
Dependencia:
Telefono

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

>,

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos 2
v : l;}l 3 a
Feche: 20 | oz | )9 s, S+
j P e e
= - ) N s Uz Sl
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecldo? Aﬁ - (C[ﬁf O 74 -20! é‘/ﬁﬂf’i — wl ;‘,‘ 523 Dc;:
o 4 R
No sl w3 A zd
6 DA M
o W
) #alifique la calidad del producto entregado: "
A" Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
i 6 7 8 X 10
1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba? ...:‘3
No En Parte ] ==
C 8 3 o ™~
. o 9
1.4 Califlque la atencidén reciblda por el personal de este Instituto: !
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente _3 Q‘:.
6 7 8 !
_ X 10 5
1.5 Califique !a calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: B I
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente 5
() 7 s 9 W J
’ g 3.
1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar? T
% ) Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas § ve
~ \ BN
Comentarios y sugerenclas (puede usar la cara posterior para escribir) g §, ©
]
= b=

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir meforando; por favor, califiquenos

Fecha: 2& |0 2 I7d/&
LE producto fue entregado en el tiempo establacldo?/”) - (L{ 0942 -29(8 / EST i

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

No st YC
6 10
~aliflquye la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 ~ 10
TeEl 'Eiii&ﬁ'éi?;‘iiifii’gfiiﬁ cumpfe con sus expectativas? SR
LEs lo que esperaba?
No En Parte S|
] 8 Y 10
Califique la atenclén reclbida por el personal de este Instituto:
Mala Regular ' Buena Muy Buena Excelente
6 7 ‘ g 7 1
Califique la calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 7 8 9 40

De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas

N\

Comentarios y sugerenclas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

CIEIFE

Instituio Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.LP.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: Ql JOZ, qu
¢El producto fue entregado en el tiempo establecldo? Lp‘ ( E{ ﬁf ~ Ol - 201 5 / EST-A

No Si
(8) 10
~alifique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 & 9 10
LEl producto entregado cumple con sus expectativas? Q
LES lo que esperaba? \B E
No En Parte Si C
6 (8) 10 |
@
Callfique la atencién reclblda por el personal de este Instituto: @ N
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente C-")(*U'
6 7 8 9 @ \“; % , ﬂ
. _ dd
Callfique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: - ®©
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents N i )
6 7 8 ] (10) < Z .
”f:: b .
De los puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar? 4= 10Q }u
- g O
Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas g
\ Efs
Comentarios y sugerenclas ( puedp usar la cara posterior para escribir) 2 o
-2e espeabg o ré\dTQ“n (it b o by exisent 5 3 &
cfendNa D nadamas. 1o faia de  rda. e

L OICOI O] N TESer iscio licoo! ~Fl
e excelente N eeralal

0ol € | n?shtdQ LN
% ;_.\- g e

Quejas (puede usar la cara posterior paraiascribfr)

EL Remon de alicactdn el bondda e pas  jEp1o eouc
\0 ccovirncdo a o conl s exp e a \os L’&'\-’]Oj | \RDIN DE NING /
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 2 02| 1
1.4 &E! producto fue entregado en el tiempo establecldo? A’D . [el[zé‘ O 19 - 20l 5 / @ST

No Sl
- 10
7
Califique fa calidad del producto entregado: '
‘f"-" Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
' 6 7 ’ 8 LV 10
" 1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? T Tl [ -
LEs lo que esperaba?
No En Parte St
8 8 v 10
1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

6 T s N S

1.5 Califlque la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
] 7 8 9 0
1.8 De los puntos anteriores, . hay algo que podamos mejorar? "

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias
\

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para uﬁﬂr)

A [ [ ./ c _ _ "
COuntra lc Sfas sz § Ve€SL04a5cp oS,

Dependencia:

Nombre:
Telefono:

Quejas ( puede tisar la cara posterior para escribir)

. R S.E.G. I Z J
/ Y . o ESCUFLA TELESECUNDAR I
“‘ [ 4 _ -, "TIE@F'\';\ Y LIBEIRTAD"
: C.C.T. 24DTV0655¢
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: 22 | 02| \94
(.4 ¢El producto fue entregado en el tlempo establecldo? AD (él 057 0l8 / E3T-

1.6 De los puntos anteriores, i hay algo que podamos mejorar?

) Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
AN
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cars posterior para escrlblr)
Sugerendio: Hayov kmplezag  al Herminar
la " oba en el [cwd‘ﬂ de vainess- Mo qué
aue dé escombro _dlenta vy fvera del plovite |,
. .

No Sl
6 . b0~
Califique la calidad del producto entregado: -
Mala _ Regular Buena Muy Buena Excelents
6 -7 - 8 9 e \E
"7 713 ¢Ei producto entregado cumple con sus expectativas? ~~ T or
2Es lo que esperaba? "t b
No En Parte st O O
s 8 bo | x
' 0
1.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: \J 3
Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents 5] é‘ )
6 7 8 9 QY -
| - EFRl
1.5 Califique la calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: v }:% —
Mala Regular | Buena Muy Buena Excelente 6 29 =
] 7 8 ) & 21w
ey e I I
A
S
4871
8
]
E
(<]
=

Dependencia:
Telefono

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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instituto Estatal de Infraestructure Fisica Educath
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfacclon del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 5 | A3l20/9

LEl producto fue entregado en el tlempo establecldo? A‘D B (6 LLZC’: - [ l( - 2018 / &s [ A

No Si
6 10 )7
“alifique la calidad del producto entregado:
Maila Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10 ~
- ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ~~~ ~ Tt
LEs lo que esperaba?
No En Parte S|
6 8 10 .~
Califilque la atenclén recibida por el personal de este Instituto: .
Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente _
6 7 8 9 10 74
Califique la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

De ios puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

N\

Comentarios y sugerenclas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)
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Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: /" ﬁ/ [ OB | ,QO/ ?
.4 ¢E! producto fue entregado en el tiempo establecido? fﬁ\ - tE[ (Zé - COB ~20! 8/ 661:—

No Sl
6 9w
1 Califique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buepa Excelente
6 7 8 F 10
T 13 ¢E EEE&&&B’SE\W’Q'&HE cumple con sus 8xpeéctativas? T T
LEs lo que esperaba?
No En Parte S
6 8 10"
1.4 Califique la atencldén recibida por el personal de este Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
[; 7 8 /y 10
Califique 1a calldad en ef serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Bueng/ Excelente
6 7 ] [ 10

1.8 De los puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar?

)

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas

N

Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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L1 =~
.n"-',g
E & &
Z2 0O =

—

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

’—"/-_'_F’_ -
m |C ~ ' "' C -
alituto Estatal dp Infraestructura Flsica Educativa S.L.P.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccidn del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 1O oz 2019 .
1.4 E! producto fue entregado en el tiempo establecldo? \O uj (/CZ(-/ 0 2’2 2@&5 / { 5 1-

1
. 10
Zalifiqye la calidad del producto entregado:

» Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 {Ks“) 10

" 1.3 LEl producto entregado cumple con sus éxpectativas? ™~ T

LEs lo que esperaba?
No En Parte ]
[} 8 (¢ 1&

1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente

] 7 8 9 @

1.5 Califique la calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
[ 8 9 10

1.8 De |os puntos anteriores, hqu_lalgo que podamos mejorar?

oLQ €Mﬂ:‘3 de \os O]‘Dm-

Favor de snotaﬂo e omanlarlos y Sugerencias
\

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

SFGE
A443A3A0YS 3R

Dependencia:
Telefono:

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

CEIFE

Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.L.P.

IEIFE/FOR/SC/01.04

2016



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccidn del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 2O | 0| |9

1.4 LEl producto fue entregado en el tlemp'o establecldo? % - te—( ﬁ—z—— -0 |7 - Zgléf’/ G%r

s

1.4

)

No s,
s . 10
cCalifique la calidad del producto entregado: 3
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
(] 7 1 8 9 10
“¢El producto entregado cumple con sus expectativas
LEs lo que esperaba? = <«
: No En Parte sL—
] 8 10
Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: / -
Mala Regular ' Buena Muy Buena Excel9n6
[} 7 8 9 0/1 0
Califique 1a calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: i
Mala Regular Buena Muy Buena Excelprife
6 7 ] 9 0

De los puntos anteriores, . hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
N

Comentarios y sugerenclas (puede usar la cara posterior para escribir)
--ﬁ-_-‘-_"‘—-.‘__
e
\
\ F
_-‘-‘-_N-;__-__-

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

-‘-—_-—-‘-_“—'h_
\_
x
\\

IIEIFE

Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educaliva S.L.P.

g

ik e o \ﬂ

Nombre: Roue Erne<hne £n

[72]
i =
g G Lug
‘t‘bl _“._ (0755%
i %7
4 O
4 9
I
q M
q Y
¢
4
P
g ..
e o
° c
g 3§
a 2

“PONCIANO ARRIAGA”

IEIFE/FOR/SC/01.04

207171

24DIN2156-E
BA. TEPETZINTLA

COXCATLW. S.LP.



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 25 | O3 |2019
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecldo? An g { & ( F(': 'O 2 4’ - ZC;’ { 5’ / CS(_ !

1.8 De los puntos anteriores, (hay algo que podamos mejorar?

=
y
4

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

N

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

No_ St
() 10
77, 2alifique la calidad del producto entregado;
; Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
(] 7 8 9 ( 4 10\

1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas? e ‘5 i
LEs lo que esperaba? HOow)
No En Parte % E

8 8 { 10) | |

I.4 Callflque la atenclén recibida por el personal de este Instituto: N S
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente F=
6 7 ) 9 1) s <
1.8 Califique la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: q o
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente % G
6 7 8 9 ( 10 FH 4

s
I
o
. B
i
§ &
= Q

Telefono: Al 41 84 92 39

Quefas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

GIIEIFE

Inslituto Estatal de Infraestructura Fisica Educetiva S.L.P.

IEIFE/FOR/SC/01.04

2018



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 13 IOP, I '%

Nombre:_( ("rlcﬂ Tave!

Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas
\

Comentarios y sugerencias ( puede usar Ia cara posterior para uﬁm)

; : v ]
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? LP' lef Fé- 008 - 20/ 5%57—.4 ot A a
No s' S " E -E
6 . AT xe* ; w; = n
a |8 LWy ]
24 S WE =
Califiqye fa calidad del producto entregado: % g 20 &
\\u__» Mala Regular Buena Muy Buena Excelents 'Q [ B 0
6 A 8 P 10 m- ot q tw
" 13 ¢El prodiicio entregado cumple con sus expectativas? = 1S ~A——F-f——
LEs lo que esperaba? *—%
No En Parte st =
] 8 AT 9. iu
. = 8%
1.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: s (/)
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente 5‘_3”: oJ
] | —
6 7 . . 8 / 10 _,5‘ &
il =
1.5 Califique ta calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE; ‘? g:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente &) /_\
6 7 8 A 10 Voo
A D
1.6 De los puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar? = o gl
o
$ &
g 8
& o
a &8

1 | |
Aundgee oS rubalns N 5€ entreGomn
e 2 | X\empn O e Pown ngeSeddnt —~
Woblecgmos redve W la e acueda anueshas | lado
V\é_cestdudgs, y'QLb—mO(‘_%moS Ql fQSPQ,lﬁQ »Ilu crencion QE -
Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir R d e\ - i nle " (a}
Excelente perscna
Se €smero ©nm consderr
(as ne cesidudes que se
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: [ I
1.4 ¢E! producto fue entregado en el tlemp'o establecido? Aﬂ - Q@ (]:ZZE - 08( - 2@ (8 / 6§r
No Si
6 . 10
Califique la calidad del producto entregado:
_Mala Regular Buena Muy Buena Excelente L i
6 7 s 8 9 10 H « ﬂ

1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas
LEs Io que esperaba?

No En Parte Si
8 8 10

1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:

Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente
[ 7T 8 9 10 m
1.5 Califique la calldad en el servicio proporcionado por el IEIFE: m
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente g
6 7 8 [ 10 % —
: ~

(.6 De los puntos anteriores, L hay algo que podamos mejorar?

. j Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

\

Comentarios y sugerenclas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

Nombre:d-3e N-Mal. Jot Cormon L*QDf'\Gl'fd'Z

Dependencia:
Telefono:

QMG e
O SO . : '

Fallo cexnar
Quejas { puede usar Ia cara posterior para escribir)
Coengy instruaon  edoedys, - iadendama

DoendAad  ON §e (GO (\)5.9-» ﬁ‘-'%ﬁ gu( ;{dQ‘ Lo

WM Concledd < SCodcalack 3.5

TS F O Y = =~

2 O8Iy W IENCIGLS .-
CDICIFE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

LEl producto fue entregado en el tlempo establecido? Aﬁ "‘6{ '%" [ (é—-ZO (59/ 53'1—

Fecha:

l l

Do~ s
fe ). 10
&.—f /
Zallfigye la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Exgslepte
(] 7 8 9 (/ 10 J,
%
" ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? =Y
¢LES lo que esperaba?
No En Parte Sl
8 8 (30 )
L S
Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
Mala Regular ' Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 ﬁo j
_ —
Califique la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excglante
] 7 ] 9 {10 )
- —

De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

AN

Comentarios y sugerencias (puede usar Ia cara posterior para escribir)

Ve

\‘Z] = okl

42 pi1e< hen

0 } t&

Mdpac do

=14 .fm\;u’\f
= (‘r\;/‘ £ -) LA,
e— ¥ ‘

427 102 212 0L

Dependencia: /
Telefono:

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

GIIEIFE

instiiuto Estatal de Infraestructure Fisics Educativa S.L.P,

IEIFE/FOR/SC/01.04

205 |



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: L l
1.4 ¢E!l producto fue entregado en el tiempo establecido? Aﬁ ‘[EHZé" lOS = 20{6 &S -
No sl
s . 10
Califique fa callidad det producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents > QI
(] S £ B 8 9 10 N
... e . Q
1.3 (El producto entregado cumple con sus expectativas? 7 T T T T T T ‘§ i i
¢E3 o que esperaba? N
No En Parte S| %
[ [] 10
. % %
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto: \\\i
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents {
(] 7T 8 9 10 /
1.5 Califique la calidad en ef serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
] 7 8 9 10

1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

,Comentaﬂos y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)
=Y des / vor el eXgelvor e Z‘F’é_
_,.ég_f/& 2L £ r“r"ag//z/} Lo £7 Ciz Zodd -

Ay v A /‘)l—? 2 Jﬂ‘/?’i& 4&:_33 iy u
22 0L 2o f‘?adﬁ@—f&%@_ B

Quejas (puede usatla cara posterior para escribir)
/)34%/4 .

GIIEIFE

Instituto Estatal de Infreestructura Fisica Educativa S.L.P.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Fecha:

LE! producto fue entregado en el tlemp.o establecido? AO - {E( (Z&"O 4S"' 20 8/ C'Z’3 T-

No D&l
6 10
Zallfique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
8 7 ' 8 9 M0
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte st
8 8 10
1.4 Califique la atencién reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente
(] 7 8 )\" 10
1.5 Callfique la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 N 10

De los puntos anteriores, shay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

\

<, Comentarios y sugerencias (puede usar Ia cara posterior para escribir)

e aafadece \0Y Opoes Yeabidos Y Se nos centandl e
Ne Roberg Consdorado Vo Yelmirucine & \d
Oald g : "
L eoido o\ Dempe isPeniel€ NG DO se- acbo
Quejas (puede usar la cara posterlor para escribir)
Inatituto Estatat de Infraestructure Fisics Educafly J
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: I | :
2E! producto fue entregado en el tlempo uhblnldo?ﬂ\n T_[U({”C= Od 4 - 2@”{) CST-' A 5o
' : si S INBE o5, 8k
6 i 10 - Flg s |-J i.._'f O J g
- Fou
Zalifique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
[ A - [] A 10
¢El pfudﬁ&é_féﬁﬁia_cﬁ cumple con siis expectativas? e I
LEs lo que esperaba? |
No En Parte 8|, L
8 8 8 g
.4 Califique la atenclén reclbida por el personal de este Instituto: ?;1
) Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente ==
6 7 8 9 M \ &
4 -
Califique ta calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: W i
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente < |
6 7 8 9 A4 .
= N
De los puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar?
' o
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias 2 e
ae o
\ g '§ §
Comentarlos y sugerencias ( puede usar Ia cara posterior para escribir) g §' s
C]
Z QA =

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CHOIEIFE
Instituig Estatal de infraestructura Flsica Educativa S.L.P, IEIFE/FOR/SC/01.04
%( j 2084



