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SAN Luis Potosi
PROSPEREMOS JUNTOS

m' lGlFE GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
.I-'

IntitetoEstaal de nfaestucn s Bt SLR. - INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)
Fecha: 18 /11 4 20

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos r
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? ) ;
No | X 2%

6 10 | O

2. Califique la calidad del producto entregado:

o

Mala Regular Buena Muy Excelente _ "’0
buena ﬁ[ %
6 7 8 9
U R
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ‘ﬁ 8
¢Es lo que esperaba? N L - =
No En parte Si % = X
Q.
6 8 W f ¥
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: ____5 y g
KN
K]
Mala Regular Buena Muy Excelente )E B
buena ) _0| .
6 7 8 9 .| 4 ¢
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: %3 Y
poo®
Mala Regular Buena Muy Excelente g e %
buena i g
6 7 8 9 b + &
T B
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? 2 ¥ B
o lic] =
2 =& i

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Favor de anotarlo en los comentarios

Quejas {puede usar la cara posterior para escribir)
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m IGIFG GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ~
|/}

Iettuofsae de esiuaa i fuaioste. INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA - o 05 JunTos
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

o

-
=Y

Fecha: % / /¢ / ZOLO'I;E-

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Si
6 Pl
2. Califique la calidad del producto entregado:
N
Mala Regular Buena Muy Excelente N \I
buena TN
6 7 8 e 10 o i N
N
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? _g ‘ >
¢Es lo que esperaba? 4 T
No En parte | Si G | >
6 _y 10 ]
1 g
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: ’ 6? 00‘ S
S
Mala Regular Buena Muy Excelente - ‘n;|
buena |
6 7 8 9 10~ d
= ?I ‘J\‘I o
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: < ! i
Mala Regular Buena Muy Excelente E § \
buena ) .- N\
6 7 8 9 AT : &
s X
¥~
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? JE £ g
c ] =
Favor de anotarlo en los comentarios S -
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
/,; A '\L el —
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" " 'GlFE GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI b

sitatoEstaal de nfraestrocturaFida Edwatia S INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA PROSPEREMOS IUNTOS
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: [ / 12/ 2020

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

Na_ Si
(6 ) 10
2. Califique la calidad del producto entregado: I
Mala Regular Buena Muy Excelente N g'
byena 3 " |
6 7 8 (8) 10 o g o)
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ._9 L;] Q“
¢éEs lo que esperaba? <! |
No En parte o O~
6 8 (10) g =
— 5
4. Califique la atencidn recibida por el personal del instituto: iC__ % §
1J °d 2
Mala Regular Buena Muy Excelente I
buena B @ a
6 7 8 9 (10 ) v §
s’ S
offey
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: i Q-| .
Mala Regular Buena Muy Excelente . s“g g
buena P g b
6 7 8 9 (10 ) z &
N e é
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? E ';g ',‘5’
=3 ) =
2 a fra

Favor de anotarlo en los comentarios
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

S Comentaries.

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

~~{
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: 15 / {4/ 2020

SaN Luis Potosi
PROSPEREMOS IUNTOS

30IS

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos :% :_{:f
= 7 el =
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? w g 'ﬁ.:l § E% o
o E & +#|9
No i e ogals
6 10 w9 Ple
22585
[7 B & (%] i
2. Califique la calidad del producto entregado: 0 E e %
Mala Regular Buena M Excelente = &
ena < |
6 7 8 9 10 Ng =
Y
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ¥ !
¢Es lo que esperaba? 1 i_
No En parte 8i
6 8 10 g
. 8
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: ] §
5 2
Mala Regular Buena lﬂgﬂy Excelente 8 "
a J
6 7 8 9 10
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: c# 4
g8
Mala Regular Buena xly Excelente £ Z
uena s %
6 7 8 9 10 z a
© X
g = o
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? £ 2 g
g = i
Favor de anotarlo en los comentarios S *

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

N~
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SAN Luis Potosi
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

(a)EIFE

Instluto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.LP.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

H -~ s - !
Fecha: || 4 12 7 202/
Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos = O
AP 5053 %
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? :r;\ 5 4 wi igiz: éf “gﬁ
: X SRR
No Si e GEIWESE
6 167 gy g%ég 5‘§
oo ; @ &
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente (L
buena Wl WD
6 7 8 9 9~ al ) S
= I S~
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? = ')
¢Es lo que esperaba? I >
No En parte Si of 3™
6 8 )1 ] S|~ %
(o]
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: J g §
'....‘T_ = 2
= =5 &
Mala Regular Buena Muy Excelente Sl @ " |
. buena I D !
6 7 8 9 19 -l o N
‘u A N3
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: = 1\
i .‘:-6 x:\_
Mala Regular Buena Muy Excelente g é N
buena £ 3 ~
6 7 8 9 10~ < &
. T o
| s 8
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? JE g E
o = b
Favor de anotarlo en los comentarios S = i
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
— o e, Ny N
loch,  enir “:“JL--';;'T/I'_': 26 IChnyeo N J Qs el / U>
I’ { [ » | |r , J - i J -~
TS g:‘")(‘"i_ | i II’L'*E“{‘." (ohe N € \.} CiNY I C./’(_'.xf_'-l_

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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SAN Luis Potosi
PROSPEREMOS JUNTOS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

(al€liFe

Institute Estatal de infraesingctia fisca Sucata S LP

3013

Fecha: / 2/ ZQ/_ﬁﬂ_&Oq

IGNACIC RAMIREZ
CLAVE: 24EPRO195M

]

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? § 2
U._ L
No Si g
6 10 .1 b l-:
2. Califique la calidad del producto entregado: & ! B E
Mala Regular Buena Muy Excelente § 'Q o '
buena N OKl W
6 7 8 9 10 W oJ N
Aot A\
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? g Q N
¢Es lo que esperaba? N N
No | Enparte | Si s }q N
6 8 101 ¥ § W
4
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: l§ 3 5_
N =
N (3]
Mala Regular Buena Muy Excelente A -
buena Sf Y
6 7 8 9 10 | S
i 93
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: - 0 3
g R D
Mala Regular Buena Muy Excelente > § v
buena £ Q’
6 7 8 9 10 ¢ T &
: S
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? £ £ g
o B i
Favor de anotarlo en los comentarios —— -

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

\

\

\

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

\

x

n \

7 e
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it de e s oenase. INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA ;‘f";;’[,;;g“}\;"’“‘m‘( ‘

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)
Fecha: jJZZ / (_82_9

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos i —

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? v B L é i
: o 2 <38

Si Yl =z $s530 !
e S \( o woZr o ||

10 N T Dag@Waon!

- == \%.n 3%99’841

7N v

.. . L h pETL]

2. Califique la calidad del producto entregado: ’ gase
wes g
3 3 |
- ]
<f 1
g

) Mala ___Re'_g_qlﬂ Buena | Muy buena | Excelente
6 7 8 9 o) |

L=/
e ©

3. ¢ El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢ Es lo que esperaba?

| si
| G2

4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto:

~ No En _parte
6 ) 8

[ Mala | Regular . Buena I_\/Iuy buena | Excelente

| & [ 7 8 | 9 (19

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

| Mala Regular | Buena | Muy_b_u_ena Excelente
6 | 7 8 | 9 e

6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en los comentarios

Plantel/Dependencra: 8C - S@C Tec /U_‘i - 7

Firma.

oo avector Koaon e LYos. Melo. >

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

_Mef‘omr e .n g/ //é’m,éc;* od o

et e’jc;i C//’ A: & (")Zrci___r

jas (pqede usar la cara posterior para escribir)
fg G e n EAPF) Ce?ﬂ?é—s o< ("/ SoferviSo I~
e il s, © " A
e ChHLIS ,O)&me Vin) ?c.:"‘ o 167/ & _
) e / (/rf- /45.31—::? _7/0_/’/?:.7 ﬁs(‘a/&‘ o —
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( ‘\ i{'rc GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS! %

wingde s dws Gt INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

BREOSPEREMOC HINTC e

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: OH / 12 / 2020

f

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢Elproducto fue entregado en el tiempo establecido?

2. Califique la calidad del producto entregado.

{

C.C.T. 24DPR1936T
. TUZANTLA, MPIO.
TANCANHUNTZ, S.LP

| Mala | Regular | Buena | Muybuyepa | Excelente 7 %j
[ 6 7 8 ol/ 10 > ﬁ :
N i
3. (El producto entregado cumpie con sus expectativas? ;rg ‘g i
¢Es lo que esperaba? e i T '
No | Enparte | Siy &5 : ;
6. .B f 5
& e !
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: g_ 3i S
Mala | Regular | Buena Muy, bdena Excelentet‘ § = :
6 7 8 14 10 3 ﬁj |
; = N\f
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: £ ot . \Dlw'
ST / "£ LU‘ T
Mala Regular Buena | Muy buena | Excglénte - ®\
6 7 8 9 fo = i
il ' o s E :
) g i
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? < g }
Favor de anotarlo en los comentarios : JCE E =
° e = H
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir) . ey e = '.
\H
==z RE_R\KH_H
""‘-_,_____‘x-
\\“\\\
Queijas (puede usar la cara posterior para escribir)
- --..__\_“‘_‘\_-‘_- o
— "'—H—\___‘\k“‘\_‘




(IEIFE

nstituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.LP,

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1.

¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Si
6 o
Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 ¥

¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
.Es lo que esperaba?

Mala

No En parte Si
6 8 W
Califique la atencién recibida por el personal del instituto:
Regular Buena Muy Excelente
- buena -
7 8 9 n

6

Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 190

De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

2050

N

SaN Luls Potosi
PROSPEREMOS JUNTOS

Colnerraded Tslade 20032

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: 26 J Wy 2020

E]'E gcz_);)
Bonwy (1K ,"3,3’;;‘
Fea Dzogs
iy == 0K
NG S 7 5 004
2l ok v 33
3 =" oy
a By el
O o-:i“_“j‘
-0
D 20
S| 41 ©
<A o
by =
Rl
W
N ‘4 <
¥ o ¥
™ "
a2 8
\ . 2
2
4 [
3 ‘&, A2
Q/) 1): ;;I =
A Y
IR
v "
: |
g 3
S 0§
- o
3 &
g =
2 % ©
§ & E
2 a a

O CortearARIOS

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

SN

COMENTAR \03

/
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS! ~

San Luis Potosi
PROSPEREMOS JUNTOS

GAretno ded catuto 23 103y

wetinto statd de s i tnin S12. INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: 07/ // | 2020

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. (El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No

Si

6

¥

3

2. Califique la calidad del producto entregado:

YALAE, S.Lp

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena "
6 7 8 9 W i
S
3. (El producto entregado cumple con sus expectativas? ‘ | R
.Es lo que esperaba? X
No | En parte Si ri‘i
6 8 . 1 A
[ d <3| 8
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: l _E{J \§ §
. N g E
Mala Regular Buena Muy Excelente | =0 =
buena |\,fJ N
6 7 8 9 § 7] 1
g3
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: m >
Mala Regular Buena Muy Excelente J % §
buena ) £ 3
6 7 8 9 M z &
t &
¢ = '
6. De los puntos anteriores, ; Hay algo que podamos mejorar? - E
8§ £ £

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

/. /) . i
@(/é’ﬂé JE zS?@(ﬁa con los -f:wém [l redA'zm'/eu /v con e/ ’A’F?é Véczé;r/ o Jdur
éd’ LCrso el  ERRargcite S - Jc C /e /‘z'(/u e Secrmied 7’5;1«:{!{/&5 €M el f’t""/iﬂ. D yren
L [/ o Vi F ’
Ferminar de s labilidar o/ plonde/ . Bigshya enfa Lovclo Panetal, comdereir Jo Foecanitio «
7 !

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

/Vj'v' quns

, —
%\\
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Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.LP.

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No si
6 10
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 10

3. ¢(El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?

Fa

No

En parte

Si /

6

10

4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto:

Mala Regular Buena Muy Excelente/
buena
6 7 8 9 10

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente 2,/
buena
6 7 8 9 10

6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar?
Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

SE TWBO comuvlchd cion) (COSTRITE cornd EC CoTRA ﬂst%; GuiLs &)

Fecha:

.

SAN Luis Porosi
PROSPEREMOS JUNTOS

/12020

202>

L

~ %
b
es

T A

Teléfono: 4/E2F (02 11 OF

-t

Nombre del director: 2O BERTO tARTIVEZ (OVM eu i3t

Plantel/Dependencia: PR (L, P RoFed - Lz R We2aA b5

Firma:

POS  [RFORuesBA DG LS AUAWCES (& LoS TRARA oS PeAciz ADaS.

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

ESTAMOS B ESPerA DG IHOBIHARIO GOE 05 PROWtG T

Er PREJINCLOTE oL PR
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA AN LUIS POTOS|

PROSPEREMOS ILINTOS

130 de snfrasstruiuss Fisca Sucata LR

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

/

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? uj §§ Sk é z,
SESSaHs
No rd s2Eg
6 10 R 1
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente —
buena "§| i
6 7 8 9 A0~ g
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ‘j‘-i g
¢Es lo que esperaba? O =
No En parte Si = =
6 8 10” . s
& &
4. Califique la atencidon recibida por el personal del instituto: §
@
i U
Mala Regular Buena Muy Excelente -
buena
6 7 8 9 o

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 A0

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en los comentarios

Nombre del director: | £.€ T\Jc:m(q

)
Plantel/Dependencia: CP\M .P\P:‘\?Wi'AV(J dG ‘(r- A&y cas

Firma; %ﬂ“gcg :

j"“ﬁ teodo foe SlemExe amab\e (€8Y) ‘Cru-\j? e OOy o) N6 Yue
afege o gee e\ pvalese,  de eencoPacian  feta  exceenke OO
\ comuncacidd  wnontenidd

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

(DIEIFE

Insituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.L .

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

n U

Fecha:
Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos = 2 xv 1L
; 4 = ir
414
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? w % g o e H
: g ME AR
6 (10) YES Bw o
2. Califique la calidad del producto entregado: - fﬁ .
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena o ] L
6 7 8 9 (10 ) “l &
‘-.._:// _g
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? o‘g L
¢Es lo que esperaba? =2
No En parte Si | -
al ~
6 8 (10) - il
=N
4. Califique la atenciéon recibida por el personal del instituto: ol B §
9! @
ol 8| ®
Mala Regular Buena Muy Excelente >
buena = S| S
6 7 8 9 (10) g
= = = )
x G-
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: C)ﬁ & i
Mala Regular Buena Muy Excelente .§ g
buena = %’ }g
6 7 8 9 (10) - &
— - 8
v =
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? £ 2 g
o ~ =
Favor de anotarlo en los comentarios = < -

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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SAN Luis PoTosi
PROSPEREMOS JUNTOS

mlE'FE GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Edugativa S.L.P.

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: /A_. /

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos il === q.i \
A o i
; i ido? Ty,  .O=200
1. (¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? S <=4 1
N ~ = A% E ' (D. b‘}gg %tj
No Si / L’ ﬁ : o 1 em S
S L hE
d = Lo oEss 5y
“I I e E :'.-;E S
2. Califique la calidad del producto entregado: i t:—: é
Mala Regular Buena Muy Excelente '
buena
6 7 8 9 / 10 &

3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?

e

¢Es lo que esperaba?

No

En parte ,

Si

6

g8 /

10

4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena/
6 7 8 9 7 10

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 / 10

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

*
‘.

.f._-{._z_\_w

Nombre del director: J. _J_.,f i

Plantel/Dependencia:

/ Teléfono:

Firma:

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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Ingtituto Estatatde Ifrzestrocturs Fisca ezt S0 INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA PROSPEREMOS JUNTOS
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
.
1. ¢El producto fue ziitregado en el tiempo establecido? E
o
. No | s 5
|6 | - 3
2. Califique la calidad del producto entregado: |
R : N = i !
| Mala Regular Buena Muy Excelente S ]
[ | buena NP S '
5 7 | 8 | 9 _ 15 - E]
) l
3. iE oroducte @ oregado cunpls con sus expectativas? —'?s ?_—3
LES 19 aue esperaba? — _g \gl
| No En parte Si 2
. 6 | 8 | 3
L - J T
" . == o
4. C='fiaue la atencidn recibida por el personal del instituto: o S
=
Fr— e _ £ K
Maia ~eguiar Suera | Muy Excelente ‘3
| buena | _ pe=sh
i _ 8 ' 9 | X

5. Califique la calizad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala ' Regular Buena | Muy | Excelente

| Y | buszna _~7< —
| 6 7 | 8 | 9 0

=

De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?

Plantel/ Dependencia S_CCsJdean'm’_Té;_m’_cg l\.]’J A6

Nombre del ditector: CeS oY

I.'ﬁ
E
=

o

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
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SAN Luts Potosi
PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-20211

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSH
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

(alEIFE

Insttuto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S LP.

Fecha: / /

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos g
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? 8;2 o'?_"
WEET L
No | Si, gﬁéééi
6 K Wn%%géf;
?6 f
2. Califique la calidad del producto entregado: RN ~—8
Mala Regular Buena Muy Excelente R &
buena e § NN
6 7 8 9 105 N N
SRR
3. ¢(El producto entregado cumple con sus expectativas? Y N
¢(Es lo que esperaba? %\a
No En parte Si )
6 8 A S N
- 6 v
4. Califique la atencion recibida por el personal del instituto: Qﬁt i ‘.
Mala Regular Buena Muy Excelente N %
| buena - N
6 7 8 9 10— 9wl
N8
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: L\[
Mala Regular Buena Muy Excelente & g \
buena o 2 =
6 7 8 9 10N s &
-
6. De los puntos anteriores, ¢{ Hay algo que podamos mejorar? ‘E E
e = =
Favor de anotarlo en los comentarios 2 @ “
Comyrios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
N FXOE(EHITE  Cpn/7RH 77570 Qur Cot/ ATE2eroxn/

J/ oML (ERTD L8 A GoaiieE  SUY osaed,
Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
Nt ,  AELa 07,200 S¢f T8 70
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(IIEIFE

o il et ia by g p - INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

No Si
6 A
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
6 7 8 9 B ;i i

3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?

No En parte Si
6 8 A0

4. Califique la atencidn recibida por el personal del instituto:

Mala Regular Buena Muy Excelente
| __buena
6 7 : 8 9 e
6. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:
Mala ' Regular | Buena Muy Excelente
| buena
6 | 7 | 8 9 AT

6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar?
Favor de anotario en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Fecha:

N

SAN Luis PoTosi

PROSPEREMOS JUNTOS

Golnerro del Bstado 2015 200

/ /
O, «
By, 232
:‘ ..U.-’ ".;%gz-g
ohZh oy
il ___QNE:)‘_'_’-‘
; i ."'T.q'—:--aa
‘f'-l‘!?‘f*"m =5 o L C
LT
Eff’t o
B 0
G S Wi
S a ey
o 7]
= 9 T
o4 T
¥ 87
oS 9
O 3( 0
Q ©
3 3 "
& 3
el
g 3
sy
v @
g 3
O 7]
3 2 |
2 = "
-E 2 o
§ 5 £
2 a o

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

(a)EIFE

Instituto Estatal de Infraestruetura Fisica Educativa S.LP.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

.

San Luis Patosi
PF{OSPEIIIE MD$ JUNTOS

[RENTIISEIVEL
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Fecha: / /
3
Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos = c=% ¥
SPLady 582, %
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? g‘};--,-' ks S w : ] g
o o BRI R |
No si % ‘gﬁ €35 §.~$5
Ry =a 8
6 0 3 &
2. Califique la calidad del producto entregado: T
- |
Mala Regular Buena Muy Excelente N oo I®
buena 3 N w
6 7 8 9 0 = W
. TR
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? N \d \
¢Es lo que esperaba? d U
No | En parte Si 3 i.:f* i.;
6 8 {7 < X
1\3 g 5
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: Jg 5
2 %
A i D
Mala Regular Buena Muy Excelente I { N .
buena bRk
6 7 8 9 10 d o .
]
¥ 3
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: \3 e \r;
Lo
Mala Regular Buena Muy Excelente g E $§L
buena / £ B \J\(’
6 7 8 9 16 < &
s &
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? JE' :2 g
=3 o e
Favor de anotarlo en los comentarios S “

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Z/ pirsppal de 1E1FE fue  atento ) )7&0&”5&%Aﬂ

f ' ot
COn la pprt 7 f"‘z;'/rf’f’f[/{( ;

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)




GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

(DIEIFE

Instituto Estatal de Infraestruclura Fisica Educativa S.LP.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

N

SAN Luis Potosi
PR'OSPEREMOS JUNTOS

wrooielistido 2013 200

Fecha: / J A
Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos 3 37 ‘L
) éo a3 '!i.:';‘?
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? 'i, Y g%%%é@k}
P 58“‘5 we
No si vV g E2T2245
— ] o
6 10 3 gk 32°3
2. Califique la calidad del producto entregado: J
Mala Regular Buena Muy Excelente —8 9
buena Q RN
6 7 8 9 10 v g O
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? Za ~J «f
¢Es lo que esperaba? ' @ 3
No En parte Si g 3
6 8 10 37
o
4. Califique la atencidn recibida por el personal del instituto: g §
v
I (1)
Mala Regular Buena Muy Excelente ( 8 i
buena ‘
6 7 8 9 10
=
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: \‘L\{
L © ‘)
Mala Regular Buena Muy Excelente £ g
buena E =
6 7 8 9 10 z &
-
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? £ & i_‘:_’
2 = A
Favor de anotarlo en los comentarios = 5
Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)
e
Muul I_)uc’f\ _I_T(.)b‘j, [C lt(”.lC‘.LC.‘ldx_é’_; C:FCICWCL) J
Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
/ /
L/
__/ L e ———
7 e e -'(—: -
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ot e isesnctws i thaiaSLe. INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA E@?p&éﬂifo'sfﬂk ?3;

Gobierradde sy

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos s,g_‘
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? i 'ﬂﬁ* E'-C ggig
Sofowe:
No i ,/ ‘ﬁﬁgﬁgga
6 10/ 3 é 35 ;
2. Califique la calidad del producto entregado: / .
i\
Mala Regular Buena Muy }V Excelente N
buena 4
6 7 8 9V 10 1

3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? /

¢Es lo que esperaba?
No En parte Si /]

6 8 1/

4. Califique la atencidn recibida por el personal del instituto:

Mala Regular Buena Muy Exceley/
buena
6 7 8 9 W

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Excelent
buena /
6 7 8 9 10

6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar?

Plantel/ Dependencia:

Firma:

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

/
:
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mIGIFE GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ~
: INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA %‘;’é&gﬁ%‘?gﬁ

Institulo Estatal de Infraestruclura Fisica Educativa S.LP.
Cobrnodel Tstado 2015 2o

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /
Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
X 4
1. ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? % 2 ;3
P g B
No iy~ e 3
6 10 e, 5 4
rr“;‘l'-_sl (’D g
2. Califique la calidad del producto entregado: o o
Mala Regular Buena Muy Excelente ' &
buena +4 ﬁ e
6 7 8 9 10 i
N
3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? . i
¢Es lo que esperaba? 3 = - T 4 g S
o n parte i /| g
ﬁ‘*"‘—WhLﬂL\
6 8 10 d [ o
. o . . 2 A SISl
Califique la atencion recibida por el personal del instituto: = 4 Sl ZlL s
2 : SIS
= > = TE b L
Mala Regular Buena Muy Excelente A~3 &? 4 = ;t: no
buena e 3 4 ER ] w
6 7 8 9 10 V 4 j EEE S
ﬂ ; = :-ﬁ =
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: Ha _‘i LN )
o (S N\
Mala Regular Buena Muy Excelente g g
buena g 5 3
6 7 8 9 10 % a4
> B _
6. De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podamos mejorar? E’ E g
[=3 i} “
2 a i

Favor de anotarlo en los comentarios

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

- AAN Cr)mcv\l'al( oD

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

Sa Mc{&:
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SAN Luis PoTosi
PROSPERENIOS sUATOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

IErFe

Institutc Fstatat e infraestrctu Fazca Educativa § LR,

Fecha: / /

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

@AY A
.y

[ ¢

Su oplnién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos ﬂgrﬁ;-
= ERE5Y
1. ¢Elproducto fue entregado en el tiempo establecido? - u‘i’jg% r -3
dEE=Eaprld
No [ s M ez Ao
5. 10 ity
2 vx
2. Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Busna Muy Excalente J 9%
buena —«9 9 ; |
) 7 1 b 9 1 i0 | 3@ |
l ~|
3. ¢Ei producto entregado cumpie con sus expeciaiivas? i Ej sj Q|
Es lo que esperaba? a4 >
¢ a pe No | Enparte | Si ™ A @ 'l
6 [ 4 10 ri ER E
o 8
4. Califique la atencién recibida por el personal del instituto: -Ea n.! S ]
LI A
7]
Mala Regular Buena Muy Excelente L od TS
buena P | Y N
3 7 8 s i d 7 T
7 I
5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: f_q B \)
Mala Regular Buena Muy Excelente 5 g
bucna * % 2
6 7 8 9 1) 3 §
6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar? % E
L)
Favor de anotarlo en los comentarios 2 =

2o \an O }\ Adia o ,

Y

"\'Q.TM'\ﬂnﬁﬁn Ae \n.‘k .471'»5%%#*“-";4

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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i

isade rartaws i INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

BROSPEREAMDC HINTC <

CUESTIONARIQ DE SATISFACCION DEL CLIENTE (PLANTELES)

Fecha: / /

Su opinidn es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

|
N, MPIO{ 1.
|

NG, 80
MZ.SLP

1. ¢Elproducto fue entregado en el tiempo establecido?

N | S
6 I{(

2. Califique la calidad del producto entregado: - L —

C.C.T. 24BTV0450) i
XTiA 12 SECCION &
TANCANHU

{ PLAKTLA
oE

| Mala | Regular Buena | Muy buena | Excelente
6 7 , 8 9 10

3. ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢ Es lo que esperaba? s

No | Enparte | Si -
6 8 /m'z

(o]

4. Califique la atencidn recibida por el personal del instituto: §
 Mala | Regular | Buena | Muybyefia | Excelente B _‘
6 7 8 g 10 |

5. Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

—'/'

Mala | Regular | Buena | Muybue " Excelente
6 7 8 9" 10

6. De los puntos anteriores, ¢Hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en los comentarios

J/
O
!
<
<
&
5
S
=<

Plantel/ Dependencia

Firma.

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Queijas {puede usar la cara posterior para escribir)

—————




