GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satlsfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fera: 06 | /O 2017
I.4 LEl producto fus entregado en el tiempo establecido? L_P- lé[ﬁ_% —OI‘] - 2@'7/65.[—'

No S|
O : D)

Zalliflque la calidad del producio sntregado;
| Mala Regular Buena Muy Busna Excelents

8 @ L) L] 10 ?‘_:
oo
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? ;
¢Ea lo que esperaba? . é
No En Parte sl
8 (D _ 10 4 r:;"_
1.4 Califique 1a atancidn recibida por of porsonal de ests Instituto: *g 7
Mala Regular Busna Muy Buena Excelants - B
. y g 10 3 v
ALy "
.5 Callfique la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: ff R
Mala ﬁ;_um Buens Muy Buena Excaients o
] 7 a w 10 iy
- oy
T

b
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-
]
g
B

C 1.8 De los puntos anterlores, Jhay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarics y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( pusde usar la cara posterior para escribir)

Dependencia:

Nombre:;
Telefono:

Quejas (pueds usar Ia cara posterior para escribir}

GIIEIFE
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Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fech: 25 | [0 | Q017
1 El producto fua entregade en el tiempo establecldo? AD s [El FE- O‘S‘i - 20” /C‘,é'r

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI|
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

O\FuenTey |

@N‘ﬂhl’.ﬂ‘l

No 8l %
& 10
Zalifique la calidad del producto entregado;
Mala Regular Buena Muy Buena Exceolents
L] 7 8 9 10 Y
1.3 2El producta entregado cumple con sus expectativas?
LEa lo que esperaba?
No En Parte s1 X
8 8 10
1.4 Califique la atsncidn reciblda por el personal ds este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents
¢ 7 ’ b 10 X
Califique la calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE
Mala Ragular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10

1.6 De los puntos anteriores, yhay algo que podamos mejorar?

G
X
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Favor de anotario en Comentarios y Sugerancias

tarios y sugerencias

0O _Se Co

usar la cara posterior
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10yg_ U\ Qurg

N

Nombre: __J.t ReENE

C?KULDQV\O. A ie

iejas { puede usar Ia cara posterior para escribir)
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“GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI o

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs
Fecha: 10 | L1 {20(7

L1 ¢El producto fue entregado en el lempo establecido? AO s lé “Zé' Oé [ " 2}9[—’ /(551—

No T4
[ , A,

1 £alifiqye la calidad dal producto entregado: "
Mala Regular Buma uy Buena Excelents
6 T 10

.3 ¢LEl producto entregado cumple can sus expectativas?

¢Es o que esperaba? \
; No En Parte sl
8 8 i 'h

I.4 Califlque la atencién reciblda por el personal de este instituto;

Mala Regular Buena Muy Buena celents
8 7 8 9 10

' ~
1.5 Callfique la calidad en el servicio proporclonado poral IElFE \

Mala Regular ~ Buena Muy Buena alents
6 7 8 9 10 '

Fl A

1.6 De [os puntos anteriores, 4hay algo que podamos mejorar?

@ Favor de anolario en Comentarios y Sugersncias e ..
g a
0 [
& Q
Comentarios y sugerencias ( pueds usaria nlmpos para sscdblr) A G
T e s s oS [y Q, 3 I2
oL g l{ oY 2 A s 1
*"\{‘ \o MG’\[\(((‘“\(‘ o\ unw\.ﬂ(}‘

Quejas ( puede usarla cara posterior para escribir)
T"st‘ Yy Sl 300
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satlsfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: DJ I/Z I‘ZD/?'

1.1 ¢El producto fus entregado en el tismpo establecido? L‘Pf {6( (=- O2{ - 'ZC)[—I/CST -

@ Favor de anotarlo en Comentarios ¥ Sugersncias

mentarlos y sugererclas (puede usar la cara paata'lor para ascdm
radar eun que<o DAL Lt Precdirs’s

2lgi glorgy %
omﬂrhnﬁﬂ diclas Cen s trhern a7l e
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desear on sy frabaps .
Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

No - Si
8/ . 10
@Callﬂque Ia calidad del producto entregado: R
Mala Ragular Buena _ Muy Buena Excelonts
8 7 8/ 9 10
1.3 SEi producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo qua esperaba?
No En Parte 8-
] 8 710 '
.4 Califique la atanclén reclblida por ef personal de este Instituto:
’ Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents A
[} 7 8 9 / 10 f'\') f
1.5 Callfique la calidad en el servicio proporcionado por ef IEIFE: &) |
Mala Regular Buena Muy Buena. Excelents | ™
[ 7 8 97 4
-\ B&
1.8 Deios puntos anteriores, thay aigo que podamos mejorar? % '
;:o'
$
°

Dependencia: 7
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS|

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccidn del Cllents {Planteles)

Su opinion es do gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Ferw 231 02| 2018

L1 LEl products fus entregado en ol empa establecido? "’] "lE”zCE' a)_a = 20‘ 7/&'%T— A
1]

Zalifique la calidsd del productc entregade:

Na

b |

Mala

Ragular

e
Busna

Excalonts

L

7

10

1.3 2El products sntregada cumpla con sus expectativas?

LEs lo que esperaba?

No

10

L4 Califique la atencién recibida por 8! personal de ests Instituto:

Mala

Regular

Buena

Muy Busna

7

10

1.5 Califiqua Ia calldad en of aerviclo proporeionada por st IEIFE:

Mals

Regular

Buena

Muy Buena

Excalonts

7

19 fa
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Favor de anctario en Comantarios y Sugerencias

Comentarics y sugerencias (pusde usar i cars posterior para sscribir)
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Quejas { pueds usar ia cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSH

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Clients (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Favor de anolardo en Comentarios y Sugerenclas

A

Comentarios y sugerencias (puede usar i cara posterior para escribir)

Fechs: _OZ | O3 | Z01%
1.1 LEl producto fue entregade en el tiempo establecido? LP lE“Zé" OZ§~ 20(’7/ &51—'-' C,
No Si
8 1K
/__>':allﬂque la calidad del producto entregado:
‘b Mala Regular Buena Muy Buena Excelents )
8 7 . 8 9 19/ N
Ay g
13 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? g *5—“
¢Es lo que esperaba? o @
No En Parts St (\?‘ :{
8 8 100 .
X N g
.4 Califique la atencién reciblda por el personal de este Instituta: Ny =
’ Mala Regular Buena Muy Buena Excelents 3 & I
— I T
8 7 8 9 1‘x
z L
By E o
1.5 Califique 1a calidad en el sewviclo proporcionado por el IEIFE: I d <4
Mala Regulfar Buena Muy Buena Excelonts 3 G o
s 7 ] ) Y S
Y o 4 9]
De ios puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar? P A
-} 5
I
g
(]
°
]
a
o
[=}

Quejas (puede usar ia cara posterior para escribir)

CHIEIFE

Instilrio Estalal de Infroest

Fislca Edh

thva S.LP

Telafono;

ESCUELA PRIEARIA
RURAL

"HERDINAS HEXIZANAS:
C.C.T. 4DPR 047¢ )
TAJNAB 470, DF
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INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fech: O2 | 03 [ 201D
11 :El producto fue entregado en el tiempo establecido? LP |Ll % Ozg 2(0 i /&51“ 6

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS]|

Cuestionario de Satlsfaccidn del Cliente (Planteles)

4
8 10
allfiqye la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
] T 8 8 X 10
.3 E producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parts 81 ¥
8 8 10
L4 Callfique la atencién recibida por el personal de esta Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
[} 7 8 9 10
1.5 Califique fa calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Busna Muy Buena Excelente K
6 7 8 9 10

1.6 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anolario en Comentarios y Sugerencias

A

Comentarias y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

S Peg U iene mswawmnﬁ DE =2 ERGIA
Ele CTRICA | Pedag\ v AU OC1 CEDADD
YeRiMerDa\

Quejas (puede usar I cara posterior para escribir)

CIIEIFE

Inalitsio Eetata! de Infraestructins Fisica Educativa S P,

(secyec. o)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI|

INSTITUTO ESTATAL DE INF RAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: (7. I 0% I ZOI tf;

11 2El producto fue entregado en el tiempo establecido? LP' lE “z& -052- 20]7/ ST~ D

e —

@Callﬂqae Ia calidad det producto entregado:

Mala Regular Buena Muy Buena Ex
6 - 7 ; 8 9 Em ;

13 ¢El producto entregado cumple con sus sxpectativas? - — —

LE3 lo que esperaba?
No En Parte 1
8 3 [ %

1.4 Califique la atencién reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
8 7 8 2 s
1
&)

1.5 Califlque 1a calidad en ol serviclo proporcionado por ef IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Ex
6 7 8 9 ,?510% '

1.8 De los puntos anteriores, L hay algo que podamos mejorar?

Favor da anotario en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( pueds usar fa cara posterior para escribir)

Vé
B
=
™
= |
= ol i

hY

Dependencia: _'\jq'{t?ﬁl Cb N 783 Car \OS C]r‘LquE'E i

Telefono:

Quejas ( puede usar fa cara posterior para escribir)

N ide
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiguenos

echa: OB |03 | 18

Institulo Estatel de )

Fisica Edh

8.55.
Ao 852 20 gmre wEEZEE-
L1 &El producto fue entregado en el lempo establecido? lEt Fé |7 /6'( -/2 AT (“‘D ﬁ 3 g 'E‘ E —
o - Q o
Sl 1 s So
o [}
%"i'n g &= g 8 =1
£\, ~alifique la.calidad del producto entregado: = o=
C:-*'" Mala Regular Buena Muy Buena Excelents )
' 6 7 : 8 9 30, Slo
1.3 ZEl producto entregado cumple con sus sxpectativas? - é ]é-
LEs lo que espenba? _ -Q
No En Parts ) Y §
] [] I g
3| &
1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto: "6 =
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelents ko, %
8 7 8 ] )‘ - -
| | 2 3
1.5 Califlque Ia calidad en el serviclo proporclonado por ef IEIFE: Q
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents <l ¢
8 7 s 9 0 B "8
t"? —1
1.6 De ios puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar? E =
@ Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias . § :ci
’ \ g o [
& O
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir) 'E § ]
2 a &
Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)
m lC" C l&3o
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1 ¢El producto fue entregado en al tismpo establecido? LP- ‘El ﬁ_‘—: "D[ D- (Z-On / &T—A

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 432 | g3 | /8

No sl ¥
6 10
qCallﬂquo la calidad del producto entregado:
7 Mala Regular Buena Muy Buena Excelenta
6 7 8% 9 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? T
{Es lo que esperaba?
No En Parte Si
6 B X 10
L4 Callfique la atenclén reclblda por el personal de este Inatituto:
’ Mala Regular Buena Muy Buena Excolents
] T 8 9 X 10
1.5 Califique la calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE:
Maila Regular Buena Muy Buena Excelents
[} 7 8 8 10

1.8 De los puntos anteriores, g hay algo que podamon mejorar?

o

Favor de anotario en Comentarios ¥ Sugerancias

Comentarios y sugeren
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A

clas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)
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Que/as (puede usar Ia cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Clients (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs

Feche: 100 1 (Y3 1 20

11 ¢E1 products fus sniregada en of tempa satableeldo? 710 - [E/FE-OE0 - ZO('I/C‘,ST
No [8 )

C 8 : ey

{:_"\ Salifique Ia calidad del producto entregado:
<o R B

Msala Reuder Buena My Buena %
0 7 - 0 » [ 10 E
S
1.3 LEl prodiicto entregado cumpls con sua sxpecistives? -
LEs Jo que esperaba? N
No En Parts
[] [] ETRE
N
1.4 whmwwdwam@m
Mala Reguiar Buena Muy Buena
] 7 3 9 { fﬁ :
J . Nt
1.8 Higue la calidad en ol serviclo proporclonado por ol IEIFE:
M Mela Toguinr Buena | WiyBuena | Exceieris
] 7 [] 9 \ 40 /

1.5 Dalos puntos antsriores, Zhay sigo que podamos mejorar?

\.-4;{,{:\) Favor de snotario en Comuniarics y Sugerenciss
£ W

Comentarios y sugerencias ( puede user is cara posterior para escribir)

Quefas ( pueds usar ia cara posterior para escribir)

GHIEIFE Le32
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS|

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Clientes {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fech: 14 103 [1¥ ; §

11 LEl producto fue entregado en el tiempo establecido? AD ’lé(ﬁf' 0eq- 20 ﬂ/&%lr “b,g-:?_\ . iﬂ 5 é = b.

No &I £ T WHEnES

8 W g AR Bl ony

% . wpUHEE

-{;}%Hﬁque la calidad del producto entregado: “Q‘Tg‘;% ok E ‘¢ <
‘\‘J Mala Regular Buena Muy Buena Excelents e a f:'E
6 7 8 9 ﬁ_ : :c_

.3 ¢E producto entregado cumple con sus expectativas?
£Es lo que esperaba?

1.8 De jos puntos antericres, yhay algo que podamos mejorar?

No En Parte S|
§ 8 T
d O
1.4 Callfique la atencién recibida por el personal de este Instituto: (4]
: Mala Regular " Buena Muy Buena Excalente i
s 7 5 9 -
1.5 Califlque ia calidad en el serviclo proporcionado por el JEIFE: t\ﬁ
Mala Regular Buena Muy Buena Excelants % |
[ 7 8 9 R Ve
Sk

Favor da anotario en Cementarios y Sugerencias

LY

Comentarios y sugerencias (puede usar ia cara posterior para escribir)

Dependencia:
Telefono:

Quefas (puede usar Ja cara posterior para escribir)

CIIEIFE L2
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es da gran ulilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: f "f I 0 3 1 / )
LEl producto fus entregado en el tiempa establecldo? AD - ‘Elﬁfi'O‘l?_- 20 ﬂ/ CsT.

Ne S|
C e
Zalifique la calidad del producto entregada: Q
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents 1 1 |
[ ] T ] kA 10 >
. q
LEl producto entregado cumpile con sus expectativas?
2Es o que esperaba? N
No En Patte S| «g' '“cd
6 }Q 10 A 9
=~
Califique Ia atencién recibida por el personal de ests Instituto: ] T
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents v o
[ 7 B K 10 5 ) 9 @
Califigue !a calldad en e servicio proporclonado por el IEIFE: d ~y
Mala Regular Buena Muy Busna Excelsnts . :.-)rL é: =
] 7 8 N\ 10 d H &~
1) ~.
De los puntos anteriores, s hay aiga que podamos mejorar? w n
o
Favor de anotaro en Comentarios y Sugerenclas g .
. ] 2
Comentarios y sugerencias (jmm usaris cara para escribir) E §, ;2
- —C?Qf‘\gus' de isitas _(ﬂc-:-r -y o z2 4 &

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir} EE; %
LWEHNS g

SEZEE ]

WEO TS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

\S | Qg PO\
1.1 ¢El producio fus entregade en st tiompo establecido? (P—,- lE“zé 005 - 20”/ C%T" ‘B

Na sl .
[ ] wv"
TRy ,Salifique la calidad del products sntregado: ]
Mala Regular Busna-.- Muy Buena Excelents |
8 7 A 9 10
1.3 ¢El producto entregado cumpie con sus expectativas?”
LEs lo que esperaba?
No En Parte 51
s 8 7
4 Callfique ia atenclén reclblda por el personal da ests Instituto:
Mala Regular Buena Muy Busna Excelents
[} 7 9 10
1.5 Cailfique fa calldad en ol servicio proporclonado por ef IEIFE;
Malz Regular Buens. Muy Buena Excelents
] 7 yd $ 10
=

1.8 De los puntos anteriores, hay algo que podamos mejorar?

}
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g
O
. o

€
s‘ ol W i1 Y x:“'\f'n‘n [ 14
™y

Favor de anoltario an Comentarios y Sugarenclas

Ve, o

Ll

Comentarios y sugerencias { puede usar Ia cara posterior pars escribir)
' 1 ATyl s

a=a

S tnﬁc/ el e

‘\'U\

Pedd ©N ) Fic

Quefas { pueda usar la cara posterfor para escribir}

PUir S oAy

CHICIFE

instkuto Estaial de infressinchue Flsica Educativa S.LP
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: | |
1.1 LEl producto fue entregado en el tiempo estableclido? \-—9 - Er’ ( - 20 L6 A
No 1]
@ =1
-
7, 7alifique fa calidad dei producto entregado;

— Mala Ragular Buena Muy Busna Excelents )
o e 7 s ’ 10 3 e

1.3 LEl producto entregada cumple con sus expectativas?” | J0

LES lo que espsraba? . vy

No En Parts 8| .\!j a0

o] a 10 9 LA

T

14 Califiqus la atencién recibida por ef personal de eats Instituto: M g

Mals Regular Buena Muy Buena Excelents = S

8 9 =

3 B 10 - g O

Califique Ia calidad en sl servicio pmpor_c_imdo por ol IEIFE: o fl—

Mala Regular Buena Muy Buens Excalents ] H-\ K

= 7 8 s 10 ;i ;

~0 Vi

1.8 De los puntos anteriores, L hay algo que podamos mejorar? W

. - . e I

Q\E\—/‘J Favor de anotario en Comentarias y Sugerencias (L g 5
% E 'g [~

=]
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