GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: (> | 0Z |20/%
LEl producto fue entregado en el tiempo establecido? W0-924031 a‘jﬂ - E652- 207

No /4 ~si -
6 . 10
califique la calldad del producto entregado:
b Mala Regular Buena’ Muy Buena _EXCalenite.
6 7 ' 8 9, ( 10 J 3 g
\..__‘_____'_'___.r’
_ 3
1.3 LEl producto enfregado cumple con sus expectativas? I ‘{\ —‘\‘;‘— o =
LEs 10 que esperaba? B QZ E]
No En Parte 781 ) N I
[ ] 8 ( “_I_D/ 2\", ::)3 s\
|.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto: . > :J ‘;:D
' Mala Regular " Buena Muy Buena Exéelento- '&@ 3 I
6 7T 8 9 (40— \( g n
1.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: . J E) W
Mala Regular Buena Muy Buena | “Excelents \\r 1 I\§ \\l}: ©Q
(] 7 8 9 ( 10 / " ® h
% ~ 4 \{ RV
1.8 De los puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar? . Q : h\‘
. i )
Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias \S\ e
. . N g .ﬁ e
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cars posterior para escribir) I g §, '_%
. \ / O " z a 2
M Qo J(_Q e [c.I & K V4 (@A Lee

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 2¢ |07\ IZ,OICI

1.4 ¢El producto fue entregado en el tlomp§ establecido? AD . (6( FCE - l LO - 2@75/ &()’T

No si
6 10/
<alifique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
[ ] 7 : 8 9 4 10
" 1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas -
LEs lo que esperaba?
No En Parte st »
8 8 10
1.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto:
’ Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents
6 7 _ 8 9 10 /
1.5 Califique la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente |
6 - 7 8 ] 10

1.8 Da los puntos anteriores, . hay algo que podamos mejorar?

g ) Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

N\

Comentarios y sugerencias ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

4 >
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N C et gl \/l" 1 J'{ /i—( o) 6 L =]

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

COIEIFE

Instituto Estalal de Infraestructurs Fisica Educativs S.L.P.
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Dependencia:
Telefono:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: / (/ L@Z [/ b

LEl producto fue entregado en el tiempo establecido?

No 81/
6 . A0\
Callfique la calldad del producto entregado:
)= Mala Regular Buena’ Muy Buena Exdelshite
[ S 4 | 8 9, A0
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? = e
LEs lo que esperaba?
No En Parte ~8¥
6 8 )
|.4 Califique la atenclén nclblda.por el personal de este Instituto: .
' Mala Regular " Buena Muy Buena Exselghte
) 7 ] 9 Ab-.
1.5 Califilque Ia'calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 Ao
1.8 De los puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
\

Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

GIEIFE
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Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: |5 LOQ | ]q

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AO - [Cl

FE- Db - 201 B /5T

No St
6 25
Zalifique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
8 7 8 A 10
TE 5?566&6’6’:’\%6336 cumplie con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte St
6 8 Bt
Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 _ 8 9 %
Califique la calldad en el servicio proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 A0,

De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? No ..

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas

A

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

)
3
9
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9
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Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Fecha: /3 |~j'7:‘ l/7 0/ 7

1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AB . [(:7 (ZLC . Oég = 26),‘ E’) / (s 7—

No st A
6 10
Zalifique la calldad del producto entregado:
) Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
[ 7 8 9 10 7/
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus éxpectativas?
¢Es lo que esperaba?
) No En Parte st
6 8 10
1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente/
8 7 8 9 10 4
1.5 Califique la calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents |
] 7 8 9 10 ¥
1.8 De los puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar?
Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas
\
Comenr rios y s[;ﬂ f? { puede usar la cara pasterior para escribir)
Z] @ u 23 J/f& r2lo
2 .
/) © 7! P}:“LZ AJLJ‘?{J’Q (A

tcdve (e

27

Quejas ( puede usar la cara postw@n escribir)

L’k-_LDJ o man b 2

=
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
B |20/ 7
I.4 ¢El producto fue entregado en el ﬂemp;) establecido? AD - ‘6( {% - 1,00 - 2{)/‘5/ (;S t

No Sl ]
6 ‘ 10

Califiqye la calidad del producto entregado:

Mala Regular Buena Muy Buena Excelents ) II
¢ 7 : 8 9 10 qt
" 1.3 (LEl producto entregado cumple con sus expectativas? - / I = (YD O |
LEs lo que esperaba? .
No En Parte )/ sl : \:S JS
8 8 10 ~
1.4 Califique la atencién reciblda por el personal de este Instituto: F{D
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente N
6 7 8 9 10 4 kN f/\
. ' O o
.5 Califique la calldad en ef serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente “
) 7 8 9 10 % &’JQ
1.6 De los puntos anteriores, yhay algo que podamos mejorar? 1‘\
® !
Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias E’ v
| | \ 7
Comentarios y sugerencias (jpuede user s cara orpara escribir) E & ¢
= = e » /0 ;, /75— y 2 8 &
7 . 0 1 J( )’J ! =
A @2yl a Aer = g Aljuele ~ ’
o - ) - '
Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir) ({ 8 r_ [
’E. -"|_| G[‘;_‘]!'_ = . ) N
[ 54
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 06 [ 02 | /({

Quejas ( puede usar Ia cara posterlor para escribir)

GIIEIFE

7A oy Ay ot = "
.4 ¢El producto fue entregado en el tlempo establecido? AD" ( 6[ FC—’O7 S-20 [ f / CJL?T <52
I - No Sl( \': Ngggﬂgz
6 =S ER 3G
)6 - o ? - 3 = 39
i s 2 : k] 3 5
Califiqye la calldad del producto entregado: = Ii 3 =g
P Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelents > e
6 7 ] 9, 40" <
1.3 ¢E! producto entregado cumple con sus expectativas? s = =
¢Es lo que esperaba? ol g
No En Parte 8. - Y 1=
.4 Califique la atenclén nclblda.por ol personal de este Instituto: %) O
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente -\;j 8 0\A
6 7 8 9 A
= g A IO
1.5 Callfique fa calldad en el serviclo proporclionado por el IEIFE: % ~| |l
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents \5{' g
] 7 8 9 g Q \g’ :K:
o s .
) 1.6 De los puntos anteriores, shay algo que podamos mejorar? h H : ”?\
' ]
) Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas g | .
| \ £ 25
Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir) g §_ e
o
=z Q =
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: 05 | 02 | 20/9
1.4 ¢El producto fue entregado en el tlempo establecido? AD L F& -054 - 20\ B / ESN -

No ]|
6 K. 10
] ~alifique la calidad del producto entregado:
g Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 : 8 ¥ 9 10
771,37 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? = T T
LEs lo que esperaba? 'f:
No En Parts Y ol
8 8 © 10
ad <
1.4 Califique la atencién reciblda por el personal de este Instituto: }l \—E Qg\
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente A &
N
[} 7 8 9y H M
X 10 94 o
. ) 1 e
1.5 Califique la calidad en el serviclo proporclionado por el IEIFE: N '; 3
Mala Reguiar Buena Muy Buena Excelente J\ﬂ < ™
5 7 8 9 < 10 4 g ".SQ
w S
1.6 De los puntos anteriores, 3 hay algo que podamos mejorar? 3
1 w
\e ' Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas g ve
8 5 0
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir) g g, k]
o
z =

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

COIEN c
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccldn del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: r,( | & 2| 28/T
1.4 ¢E! producto fue entregado en el tlempo establecido? Aﬁ ~ (El Izé— O 226 -29 65 / 66?

No~ s
-8 10
Califique la calidad del producto entregado:
l, Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelgnte
s 7 s 9, AQ
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? R
LEa lo que esperaba? S
No En Parte 81/
8 8 A

|.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto:

Maia Regular " Buena Muy Buena

(] 7 8 9

1.5 Califique la calldad en el servicio proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena

[ ] 7 8 9

) 1.8 De los puntos anteriores, (hay algo que podamos mejorar?

ll

)

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

GIIEIFE

Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.L.P.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir meforando; por favor, califiquenos

Fechs: 5| | 01 | Z0/9
I.4 .El producto fue entregado en el tlempo establecldo? Wl \)C“?(f 007 Z@(@/&ér—ﬂ— C

uﬁm/ BATISTA MOLLIVEDO

No NG
S N
Callfique la calldad det producto entregado:
@ | Mala | Regular Buena’ Muy Buena Excelsfite >_‘
: 6 -7 - 8 9, 10 s
L]
1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas? T =5 Tl —
LEs lo que esperaba? O 3..
No En Parte .8V N
C C ALY A
=
.s (v
1.4 Califique la atenclén raclblda por el personal de este Instituto: J o
Mala Regular " Buena Muy Buena Exgg!.'ﬁ. (=Y
) 7 s 9 g T
- =
I.5 Califique la calldad en el serviclo proporcionado por el JEIFE: IL_\_E Ly
Mala Regular Buena Muy Buens Exbelente S __5_5_
6 7 8 9 =z ]
A A
1.6 Delos puntos anteriores, ;hay algo que podamos mejorar? u" ~
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias [' '.':’ e
a (<]
Comentarios y sugerenclas (puede usar la cara posterior para escribir) g E_ k]
z2 8 8
Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir) e
SEGE.
SCUELA TELESECUNDAR!,

SRAY JUAN BAUTISTZ

MOLLINEDO™
CC.T 24DTV1055P

CIIEICE
~ - BOLON COREY
i _

Institulo Estatal de Infraestructurs Fisica Educativa S.L.P,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

LEl producto fue entregado en el tiempo establecldo? I - &l

Al 10l

|.2019

- 007 - 201 et - B - A

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas

No
6 10
Zallfiqye 1a calldad del producto entregado: %
< Mala Regular Buena’ Muy Buena Exc¥ente
[ ] 7 8 9, 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con siis expectativas?
LEs lo que esperaba? & 5
No En Parte 8
6 8 ‘10
.4 Califilque la atenclén reciblda por el personal de este Instituto: & B
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excpfente
6 7 8 9 “40°
1.5 Califique fa calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excﬂfqm
6 7 8 9 ‘40>
1.8 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

N\

Comentarios y sugerencias ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTI_\DO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha:

1.4 LEl producto fue entregado en el tlempo csmblocldo? lﬁ ielre

- 001~ 2018/6’ a-ReB

No VA
6 10 '
califigye la calidad del producto entregado: /
Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelents
6 4 \ 8 9, 10 |/ \5
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? A S
LEs lo que esperaba? CE
No En Parte st )
6 8 0 )
1.4 Califique la atenclén reclbida .por ol personal de este Instituto: /"' ; Q o
Mala Regular " Buena Muy Buena Vi Excelente \§ W
] 7 8 9 10 \J N
) y ~y
1.8 Califique Ia calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: / «d - Q
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente \G - ?
6 7 8 9 10 _ % N
- Y|
1.8 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? (j% 0
Favor de anotaﬂo en Comentarios y Sugerencias | v
\ -E g
Comentarlos y sugerencias ( pueds usar la cara postodor para escdblr) g @
S @) / rol L2 X = g
GLlE [ (u’)/f‘/)i!#’/‘) :
‘ronr  la tnlia el Z [
‘ ol en Seruicos w¥e 7 f

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)
Vo Se letenta.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: | |
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? Lp’ (6( Fé' 004 - Wi 6/ 6%'[—— D
No St
6 . 10
Califiqye fa calldad del producto entregado:
¥ Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 R § B 8 9 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? - - i§
¢Es lo que esperaba?
No En Parte 8|

6 8 10

1.4 Califique la atencién reclbida por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents
6 7 _ 8 9 10

1.5 Califique 1a calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente 'I
6 7 8 9 10

1.8 De los puntos anteriores, Jhay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
N\

Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para uﬁlr}

Nombre:
Dependencia:
Telefono:

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)
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