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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: V’ [ Bic | 9§
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecldo? Lo \El&E- 001 - 20| 5/ &st

No st
))( ; 10
~allfiqye la calidad del producto entregado:
et Mala Regular Buena Muy Buena Excelente o
' 6 7 - 8 % 10 “N e
7 b e
1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas? = = = B _;2? &

LEs lo que esperaba? 21

No En Parte st I < 2

s 8 10 i D
1.4 Califlque la atencién recibida por el personal de este Instituto: = < -~
Mala Reguiar " Buena Muy Buena Excelente Ee Y O

L —<C

6 7T 8 ' R 10 — )T
[ @] So
1.5 Califique la calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: —T P
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente 5 _;}: —
6 7 ] 9 [ 10 > =
ERD e
1.8 De los puntos anteriores, hay algo que podamos mejorar? . i g E <
! Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias — ‘g’ ..
oo | v 8 3
Comentarios y sugerencias ( puede usar Ia cara posterfor para escribir) 'g §, ]
z 4 &

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir meforando; por favor, califiquenos

[F1 12113

Fecha:
1.4 ¢E! producto fue entregado en el tiempo establecldo? A‘ﬁ = lgtl’C’:- (04 7l 5/ %T.’
No Si
6 10 X
~ “alifique fa calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
] 7 8 9 10 X}
1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas?’ e
LES lo que esperaba? :’:
No En Parte ) =h
[ - (\}
: . 10 X B =
:Zu o N
1.4 Callflque la atencién reclbida por el personal de este Instituto: —3
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente ‘E; = o
6 7 ) 9 X 10 — &l ™N
=" B
1.5 Califlque la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: —] 2 AN
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente ] P % = CI
S W S
1.8 De los puntos anteriores, { hay algo que podamos mejorar? "C__’ ) & ; = [—j C
- Fd W 110 5 W L)
TAm L - . ™o
. =% N =xE, -
W) Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas |J e, &< S é
N g '§ g :E &
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir) g §_ ]
‘C-:-mlnmPnl'f [eTARI L)PEPY 2oL (L ﬂjrpnrﬁin I £ 0 lg
(hoadNiren £ idn rﬂ')g =0 "H,'\.l’l) £n ‘{c{}o Ao en ‘I’“ii‘
O vl ol o / t’i.r)f-’inr\'l{-‘ e W(i])?c:c}t_\-
: M.;r hn 5 (fwn Ll S oy ¢ l mfo\'!& Ef PoNG ]rl
Yapider en que T Valitaduy lu obvu -
Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
\
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Pfanteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 19 | Dic | 2018
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecldo? Lp“’ (EU‘%-O LO o 2@12‘5/ £5T—-A

-

CIIEIFE

Instituto Estatal de Infraestructura Flsica Educativa S.L..P.

No Si
10
—
~alifilque la calldad del producto entregado:
A Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
] N 4 : 8 9 N' o
e 8
?' LEl producto entregado cumpfe con sus eéxpéctativas?” - 0 f T
LES lo que esperaba? gl .
No En Parte St G ‘6"
6 8 1% N
S
N
.4 Califlque la atenclén recibida por el personal de este Instituto: QU ’E
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente , oy Qt
s 7 3 W rh 9y
- i gl g w
1.5 Califique ia calldad en el servicio proporcionado por el IEIFE: % sl o
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente | 5
) 7 8 10 Ol g
1.6 De [os puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? l;‘}{ Uj) 25
o 8T
) Favor de anotario en Comentarlos y Sugerenclas 2 .
\ g & 8
a
Comentarios y sugerencias ( pueds usar la cara posterior para escribir) E §, ]
Ninduno z a &2
s$5 3
s = A
w & =2
Eocg=zg
Quejas (puede usar la cara posterior para escribir) & g Z=Z
NGV NG =< &
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Su opinion es de gran utilidad para segquir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 19 | \Q m\g

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

.1 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecldo? 'AD ”@\ZE—" 056 - 7201 @/ &%T -

No st
6 10
%alifique la calidad del producto entregado:
e Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
[} 7 8 9 10 .~
1.3 ¢El producii":'éﬁﬁe'g'add cumple con sus expectativas? .
¢LEs lo que esperaba?
No En Parte st~
8 8 10
.4 Califlque la atenclén reciblda por el personal de este Instltuto:
’ Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents
6 7 8 9 10
1.5 Califique la calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 ] 9 10

1.8 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

AN

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Soacia ¢ e\ -
gnc‘a:%\_s_%cm_raa:mnrh con ¢
odecAs v el Yechado Jde \a
canchn. de \a \osddoaon

Quejas (puede usar Ia cara posterlor para escribir)

GIIEIFE

Inslituto Estalal de Infraestructura Flsica Educativa S.L.P,

Dhécicna A€ ‘o \nSHidacen.,

WO Felcana Valangecz

Cc;\ =

4ER0LIO2S
hoosAeco iz @bhotmail. com
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1.1 &E! producto fue entregado en el tiempo eshblecldo?/dtﬂ - tEl F/é’ oq? - 2@! 8/ @5—(— .

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Focha: 19 | 12 | 20/%

No 8l
6 0
Califique la calidad del producto entregado:
P Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
[ ] R : 8 9 W
1.3 (El producto entregado cumple con sus expectativas?
) LEs lo que osporaba?
) No En Parte S|
8 8 Y
1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
] 7 8 9 "
1.5 Califique la calldad en ef serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 30

De los puntos anteriores, hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
. N
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)
Nos ?ui-/a Il Q_xﬁ 2 AONS Cranp LGh€r 2/ De o
\/r, g Ex.SLe ey DG/'//' deSc b st

Ct';_zf N | lenic O ‘u-.ﬁ-{/é’}r (/u &_Mﬁ#@

nfp/ Ze Chiedo -

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

GIIEIFE

Instituto Estalal de Infraestructura Fisica Educativa S.L.P.

\ a
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: lﬁ I[;Z IZ&@

1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? ;A& N lgl FE’- Olo- 201 5/%1—- _

No si

6 P 10 é .
califique ia calidad del producto entregado:

P Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
(] -7 ] 8 9 10

T 1.3 GEl Er&‘iﬁ?:ﬁ’_finﬁeg‘ tregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?

No En Parte sl
8 8 10 &
|.4 Califique la atenclién reciblda por el personal de este Instituto: Q
’ Mala Regular Buena Muy Buena Excelente ™
6 7 8 9 10 Q
_ _ [ U W
1.5 Califique ia calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: W P
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents ! L, och
[ ] 7 8 9 !
10 o
o
RN

1.8 De (os puntos anteriores, ;hay algo que podamos mejorar?

: Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
) : \

Comentarios y sugerenclas ( puede usar Ia cara posterior para oséblr)

Nombre:
Dependencia:
Telefono:

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

GIEIFE

Instjtulo Estatg) de Infraestructura Fisica Educativa S.L.P. '
IEIFE/FOR/SC/01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: /é | /2 l_?m/j '
.4 2El producto fue entregado en el tiempo establecido? A‘D - (E “:&' OQG - 2@{ 5/ éST -

No Si
C BT
Califiqye la caildad del producto entregado:
- Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelents .
(] 7 ‘ 8 9, q9” |
* Q W
1.3 El producto entregado cumple con sus expectativas? ' sl S —
LEs lo que esperaba? J %‘. " Dy
No En Parte ] N L B
] 8 1}{ ~ k; Y N
|.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: '@
i Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente =
- ~ '\‘\\
] 7 8 9 1}( \Q ;
- - <! ) N [
15 Califique fa calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: \Q\ \
Mala Regular Buena Muy Buena Excpglente ;i 5,
6 7 8 9 ™ =
7 N \“\5‘
1.6 De los puntos anteriores, Lhay algo que podamos mejorar? \

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas
\

Comentarlos y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)

Nombre: # i

Lg-/ /&///_/V/{//d M/

| Depéndencia
i T e[eft_.‘:nn
-, “%

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

ﬂf'ruﬂ 2205

U 2488 Pl TO
PoLl rﬁﬁ&/vz’).

GIIEIFE

Instituto Estatal de Infr tura Flsica Educativa S.LP.
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GOBIERNO D‘EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: ‘C( l 1 l 20/8
LEI producto fue entregado en el tiempo establecido? Ab - \El Fg:‘ OG? =~ 201 6/ (E%r

No Sl
6 e
£alifique la calldad del producto entregado:
ot Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
6 7 8 X 10
1.3 El producto entregado cumpfe con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte Si
8 8 b
.4 Califique fa atenclén reclblda.por el personal de este Instituto:
i Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 ] _,w
1.5 Califique fa calidad en el servicio proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 3

De los puntos antsriores, s hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarlos y Sugerencias

N\

Comaentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

CDIEIFE

Instituto Estalal de Infra

tructurs Fisica Ed

tiva S.L.P,

i

\n

l\l

ML
lulo-|

£l @l 2
% L
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: /7 | / 2 | ROt
1.4 LE! producto fue entregado en el tlempo establecido? w‘ - (6( ﬁf‘:—rOOJ(, 20\ @/5r—b

Be Sl
"8 . 10
“aliflqye ia calidad del producto entregado:
. Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 - 8 9 10
.
" 1.3 ¢E! producto entregado cumple con sus éxpectativas? \)\ = *.
LEs lo que esperaba? 5
No En Parte sl : 1‘:\)
] 8 P e §
~ _
1.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto: =
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente ~ N
) 7 8 9 -_ @)
‘I’a\ J li& {‘y-‘
v I W3 i
1.5 Califique la calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: . ~ \lu A
Mala Regular Buena Muy Buena Excelghte " .
™~ (85
6 7 8 9 {0 . (i
3
1.8 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar? ‘~‘\_§
\ ) Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas g ..
= \ : E B g
a'\
Comentarios y st)gerenc!as ( puede usar la cara posterior para escribir) ~ % é _ g
(7-;/' ua F’:-Z! cale ofE Ll ea od z ae
Quejas ( puede usar la cara posterlor para escribir)
m ' - ‘- "-
1Y | -
Institulo Estalal de Infraes Educativa S.L.P. / > IEIFE/FOR/SC/01.04
sl =
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquencs

Focha: )% | Dre| /F
I.4 ¢E! producto fue entregado en el tiempo establecido? c ﬁ . LE“ZCE’ @04’ N 2@‘ @/ @f—' A

No _ St ,
(] ; 10—
~alifique ia calidad del producto entregado:
» Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
8 7 i 8 9 0
" 1.3 ¢El producto eniregado cumple con sus expectativas? - "
.Es lo que esperaba?
No En Parte sl
6 8 10

|.4 Califique la atenclén reclbida por el personal de este Instituto:

Mala Reguiar " Buena Muy Buena Excelente
6 T 8 9 . }n
1.5 Califique 1a calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: ~, Y
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente --Z\u \T)
] 7 8 e S 10 [
o :
.8 De los puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar? . N
' (]
Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias ' . e ..
' Y . § g
a8
Comentarios y sugerenclas ( puede usar Ia cara posterior para escribir) 5 §, s
o
Z 0O

ANo: 80
4DSTHOSEV

TECHI

CCT 2 .
DELEGACION VILLA DE 2OZOf P10
SAN LUIS POTOSH, L

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

SCLIELA SECUNDARI

E

a Fisica Educativa S.LP.

IFe€. ., 1
o J“"""‘/
; _LS_E- IEIFE/FOR/SC/01.04
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1.1

|

14

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

goma, S EZ D
2El producto fue entregado en el tlempo establecido? Ab— Léf % -0 52: 20| & / %T- fr 4’,?;‘? d"""\*@ - Z = 25 g
No si gieal on < 8= DS
% S iéﬁ ‘“3:'3”‘%”’2
I 10 Fel v 2 w83
<alifiqye a calidad del producto entregado: T o v
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
[ 7 il | 8 9 "

¢El producto entregado cumple con sus expectativas?

LEs lo que esperaba?

No En Parte ] ~
8 B > 3
- 9
Califique 1a atenclén reclbida por el personal de este Instituto: l‘ _
Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente N W
s 7T ) 9 > & 9
% -
Califique la calldad en el serviclo proporclonado por el [EIFE; OEI wi g
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents 9
] 7 8 9 0~ g wf
A ol W
o " {0 §
De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? "“a N
| ~N
Favor de anotario en Comentarlos y Sugerencias ":’ v
N g § §
Comentarilos y sugerencias ( puede usar la cara posterior para uﬁblr) 'E 4 :_3
o ﬁgmc\euw\ien'\a Dﬂﬂw‘a“\enh‘ RO\ zo a =

Cr.)u s’}tuc‘:{t_':r‘\ C\.e‘ '\_lfL\'\(.d{hz; q¥C ﬁg\ﬁ‘[ AL a‘lan '
a\vvoco

bene-ficio pova los A
3 i obhia Ros ga-‘\'r de \ - lns-‘i‘u-lu
c-u( ton Se wwirnko
Quejas (puede usarla cara posterior para escribir) ohseid o5 | | n .
e 1o

[ ] un;mm:,ﬂg |3_\‘,5..ngs inrunvrr\f.'r\“v,'\" !‘)01 Pavte

L
i ficvia de las

A& C\ (R 1eg¢ X

GIIEIFE : '
Instituto Estatai de Infr Flsica S.LP IEIFE/FOR/SC/01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

LEl producto fue entregado en el tiempo establecldo? Lo ElPE-002-2o( 8 / c=T-D

Fecha: ;{ /

\Die | LD

. No_- Sl
s 10
.
<alifiquye la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelepte
(] 7 8 9 /Tﬂf\
" ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte 3 SI 2
6 8 e
O
Califlque la atenclén reclibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Bueng Excelente
8
6 7 D T
Califique la calldad en el servicio proporclonado por el IEIFE:
Mala Reguiar Buena Kuy Buena Excelente
6 7 8 s 10

De los puntos anteriores, (hay algo que podamos mejorar?
E FrenfO de oz 7"58&

Favor de anotario en Comentarlos y Sugerencias

\

Comentarios y sugerencias { puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

CIIEIFE

Instituto Estatal de infraestructura Fisica Educativa S.L.P.

o
N
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| N
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FiISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: | |
1.4 ¢E! producto fue entregado en el tiempo establecido? M’ \g LFCE - ‘ A - 2ol 5/ 65T -
) ' No sl
[ ; W
) Callfique la calldad del producto entregado: N
- Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelents =II
s 7 8 9, 1
/ -
1.3 (El producto entregado cumple con sus expectativas? =
LEs lo que esperaba?
No En Parte sl

6 8 . /k/

|.4 Califique la atencién reclbida por el personal de este Instituto:
’ Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

8 7 8 9 ’h/

1.5 Califique Ia'calldad en el serviclo proporcionada por el IEIFE:

£ /O o2 c—<—

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 14~
1.6 De los puntos antsriores, Jhay algo que podamos mejorar?
' [} ]
) Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias \ g i,
~ o
N\ =
=
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir) 2 g
a 2
it
g U 278
Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir) N § & y g
R
g oD 8 é 2
gﬁgjés
[72) 5 :‘z !
&

ICIFE

tructura Fisica Educativa S.L.P,

IEIFE/FOR/SC/01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

LEI producto fue entregado en el tiempo establecldo? Ab‘; \el ﬁf’ O’Jﬁ - 20 b/ L:"%T '

Cuestionario de Satisfaccidn del Cliente (Planteles)

Fecha:

(No/ St
6 10
~alifique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 /10)
"¢Ei producto entregado cumplfe con sus éxpectativas?”
LEs lo que esperaba?
No En Parte 8|
8 8 (10)
Callfique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 @
Califilque la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 7 8 9 /10)

De los puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar?

_Comentarios y sugerencias (puede usar ia cara posterior para escribir)
! E YY1 2 XYES G 1

( yeo

A (A

Favor de anotario en Comentarlos y Sugerenclas

[ e

S I |

\

L € v

-y 220

'\‘.ll\_ il ) =)

r \ = — . = :l
_\1 U\‘\""l'k NEEEY CAS NS YO C O~

Tl O T % 0 2 e

] ___\_ —

[on '}_]"\'(.\a.

J -'9
L¥ - :
T 1 I
ot S, 1
1]
A Bl
> b= ‘4{
(Qf ) o/
{ \_11
M A
g : P}
ol
= O] -
g ¥ :T'
% '.x';" r,h FI
o
. 8 8
©
5 B 5
E & &
(<] [] ]
= [=] [

NP

]

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

'J'\ lada

GIIEIFE

Instltuto Estatal de Infraestructura Fisica Educative S.L.P.

|
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INF RAESTRUCTURA’ FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Fecha:

¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AA - LE( Czé’ WY & ’le 5/ %T

No
6 10
Zalifiqye la calldad del producto entregado:
i Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
6 7 8 9, 1O\
1.3 LE! producto entregado cumple con sus expectativas?
LES lo que esperaba?
No En Parte SN
8 8 10/ \
|.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents
6 7 ] 8 9 x“

1.5 Califique la ‘calidad en el servicio proporclionado por el IEIFE:

Regular

Muy Buena

Excelente

7

/X 10

1.8 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarlos y Sugerencias

AN

Comentarios y sugerenclas ( pucdo usar la cara posterior para escribir)

Y & (?-’Hc-clo bien . Q&YG

e ‘vwlorcm

1eand

<

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

L

DIEIFE

stiluto Estalal de Infreesiructura Fisica Educativa S.L.P,

o

‘.

_/i'v

‘. g:‘c

Ficarde HMat Molirel

Dependencia: '\\. JUC&{’\ Vil ‘e_"f [?!_5

Nombre:

e 275 56|

Telefono:

IEIFE/FOR/SC/01.04
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Fecha: | |
z h,
¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AD LE (- 030/ 2018 / Ctﬁr
No -~ si
10
~alifique ia calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
[ ] 7 8 9 40
T LEl Eﬁ&ﬁé@‘ihﬁ%’g”aﬂd' cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte St
8 8 18
Califique la atencién reclbida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
8 7 8 9 d/
Califique la calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
[ 7 8 9 A0
De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?
Favor de anotario en Comaentarios y Sugerenclas
. . P
_Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior escribir)
C’[UOL' AJé = B RO N v\ LA~ LJ»{(‘( ctl""f{{rtz‘*‘m
el ol liawnln ‘(\(“1!4-\ {oc N Nes , 1 2
L-’ﬁ-’ﬂ"('h L)‘[_(fl.‘i{'\ ljm K e {( /y/’ﬁ fi'""“:i’_)“!"{_.""f—ﬂ
_'t;*‘_! YWy e s, i’\‘; t/i({ Narloy A AVl u.’—’{/ft'/-‘{/" g

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

{o? Tl £l ot
uejas (puede usar la cara posterior para es

e

GIIEIFE

Instituto Estatal de Infr

Flsica Ed

tva S.LP.

S EGE
Centro de Educ. Preesc
*EMILIANQ ZAPATA"

Ixteamel
chale, SLP

©.C.T 24DCCO .568Z

w:é{'::i oL
Vveter

a’;;-._ﬂc .

AL

Centxe

Nombre: Le@ JN?)G 3 Mf’il'\\:‘»’li?\ C’:

Dependencia: )12l a- "EMIL AR ZAPHTAL

Telefono:

en

IEIFE/FOR/SC/01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: [ |
LEl producto fue entregado en el tiempo establecldo? AD" (6 IRE- |07-20) é/ esT
. No St
6 . 10 /
~alifiqye la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena,~ Excelente r
6 N . 8 9/ 10 .- L\ ¢
I
" LEl producto enfregado cumple con sus expectativas? =~ B Q O - -
LEs lo que oiporaba? - i
No En Parte st / M ==
6 8 _ 10 / q Uy |
2 8 _ i
Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: "J‘ e :
Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente U :Z v
[ 7 8 9 / 10 g : |
. . f 2t
Califique ia calldad en el serviclo proporclionado por el JEIFE: ‘7:':' ik
Mala Regular Buena Muy Buena |  Excelents q°
] 7 8 9/ 10 _"‘
.
De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? ‘

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas

A

Con]entados y sugerencias ( puede Tm In ca:rr posterior para ucﬂblr1
. i

5 . 'Ltmir_?'lif con {9 i(-’-mlL)U_‘} (=5

slesidos.

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir) —EA(%

NG SV g D IBRRD Pﬁfo?s/a{z

OBAAS D& (NEERIER(A Sb e CV,
Inslituto Estatal de infraestructura Fisica Educativa S.LP.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1.4 ¢E! producto fue entregado en el tiempo establecido? A

Fecha:

[ |

M-\ELEZ - 024 - 20M8/E5T

No St X
6 10
Zalifique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10
1.3 El producto entregado cumple con sus ex vas? T T —
LEs lo que esperaba?
No En Parte st X
8 8 10
1.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 10 £
Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 7 ] 9 10 X

.8 De los puntos anteriores, ; hay algo que podamos mejorar?

)

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

N\

Comentarios y sugerencias (puede usar Ia cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

GIICIFE

Inatituto Estatal de Infraes

ra Fisica Educativa S.1.P,

X i
Ure yiarie; riverss Crvus

Nombre:

Dependencia:

Telefono:

IEIFE/FOR/SC/01.04

20206



1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AD - lé{ [ﬁ' O‘H - 20\ &/ ES l_

No sl
6 P
%alifique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Byena Excelente
8 7 8 3\ 10
1.3 LEl producto entregado climple ¢on sus éxpectativas?”
LEs lo que esperaba?
No En Parte C U
C C W
X
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 )K

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha:

Callflque la calld

ad en el serviclo proporclonado por el IEIFE:

LY

Regular

Buena

Muy Buena

Excglente

7

1,8 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

JO)

.

Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas

\

Comaentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

i

i

(L

U
\as r'l\r-hniﬁnggﬁ 'Hf;i

2

oS qlumno) €n i0)

L0

a h’lF)i‘}n) b

Quejas ( puede usar la cara posterlor para escribir)

fode _estovo blen.

CIIEIFE

Instituto Estatal de Infraestructura Flsica Educativa S.L.P.

At

52

CL %una Z_% miye2

f - |
Dependencia: Tsc. telesee. Tancisce avco

Nombre: tevianm

Telefono: (7”'/ 1/2 9\5 ?":‘/ /?\

1

SEG.
ESC.TELESECTWEEEAOR’SC/°1-04

“FRANCISCO ZARCO"
CLAVE: 24D7V0828D

EJIDO 20 [DE NOVIEMBRE,

VILLAHIDALGO, S.L.P.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenocs

Fecha:

I l

1.4 LEl producto fue entregado en el tiempo establecido? Aﬂ Lbb

No si
8 6
~alifiquye ia calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buega Excelents
[ 7 8 ~x 10 -
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? —u T ' E -
LEs lo que esperaba? &
No En Parte 8 R
G 0 S 5
: / h \\E
(.4 Califique la atencién recibida por i personal de este Instituto:
' Mala Regular Byena, Muy Buena Excelente \%Q'
6 7 9 10
“
Califique 1a calidad en ef servicio proporcionado por el IEIFE: 3
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents \~
] 7 8 9 N1
S N
(.6 De los puntos anteriores, Lhay algo que podamos mejorar? \%
Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
N g
Comentarios y sugerencias ( puede usar Ia cara posterior para escribir) g
-4

B2 -0A - 2015 /5T

W
[7]
g @
2 :
-
a 9

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

mlcr -C

Instituto Estatel de Infr

o —

Fisica Ed

tiva S.L.P.

SEP
SEMS
UEMSTAy CM
C.B.T.A. No, 123
C.C.T, 24DTA0008L
CERRITOS, S.L.P.
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M.
1.3
1.4
1.5
1.8
Y )

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para segquir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: I |

LE! producto fue entregado en el tiempo establecido? LS’ - lELFt— €03- %t@/ sl -

No S|
(8 10
~alifique la calldad del producto entregado:
Mala Regular o/ Buena Muy Buena Excelente
8 m : 8 9 10

LEl producto entregado cumple con sus éxpectativas?”
LEs lo que esperaba?

No En Partey/ Si
8 (8) 10
Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

6 7 8 O] A

Califique la calldad en el serviclo proporclonado por ef IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

8 7 8 (9°) 10

De los puntos anteriores, Jhay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas
\

Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir)

Q.{_ﬁ;hc'gi Aol ol G{\JC

ey \o (:1&_&‘{1\){"4—0
A O vaalizar (o

Obren 2

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

Ley conghu (A0 yom no  Enyego N temeps y
=eme.  1en Obro. . oA\Si como a los
_d:r_d,@d@f LS ({uE..« e vpayon ocaka la_Chro.

GIIEIFE

T / Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.L.P.
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8§ =2
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha:

07 ] 0t

| 2019

LE! producto fue entregado en el tiempo establecido? A’D B (él lzé’ o955 - 28| 5/ &3 T

No SI
6 P
<alifique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 XK 10
TTLEl EfS&ﬁ&@’ihiﬁﬁéH& cumple con sus expectativas? =~ T
LEs lo que esperaba?
No En Parts 8|
8 K 10
Callfique la atenclén recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular ' Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 e
Califique la calidad en ef serviclo proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
(] 7 8 9 ..

De los puntos anteriores, hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

N

Comentarios y sugerenclas (puede usar la cara posterior para escribir)

(Nue las aulasg S entheopen Carnple -
- L

raavae iy e

eyupadas .

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

GIIEIFE

Instituto Estataf de Infraestructura Fisica Educativa S.L.P.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
rech: & | O\ | 19
1.4 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecldo? M E LFé 06 2~ 249[ (‘f; 2 C—*%T

No
s . ( 10)
Califilque 1a caildad del producto entregado:
).v Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelents
] 7 : 8 9, {10y
1.3 GHE 'iﬁ'&ﬁﬁﬁ'éﬁdi cumple con sus expectativas? T T =" -
2Es lo que esperaba?
No En Parte S|
6 ] €10)
1.4 Callfique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: rx{
' Mala Regular ' Buena Muy Buena Excelente T
8 7 8 9
1.5 Califique la calldad en el servicio proporclonado por el IEIFE: 9
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente o
¢ 7 8 9 0
Cio] &
1.6 De los puntos anteriores, L hay algo que podamos mejorar?
| 71 8 Y.
) Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias 'e’ v
N 8 2 §
a
Comentarios y sugerencias ( puede usar I3 cara posterior para escribir) E §, e
- Se awrwrr&,.ﬂ aue el N de medoS ‘\%ﬂm zZ a 2
equifad'es  con' oo rmou’mdovrcxs ; al :
Wi “eor qoi cp  cogotva T geS tionanold

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

—

CIIEIFE ,/

Instituto Eu a Fisica EGTESvr Sl

//

IEIFE/FOR/SC/01.04

204




GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Fecha:

o ot | tQ

(.4 ¢&El producto fue entregado en el tiempo establecldo? A'B - ElFE-O12.- 20| 5/&%T— A

No SN
6 10
Califique la calldad del producto entregado:
L Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
] 7 8 [N 10
1.3 ¢El B“r'o_&ilc_ti{éhﬁi_g'iﬂi cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte St
8 8 10
|.4 Califique la atencién reciblda por el personal de este Instituto: .
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
¢ T : d 10)S

I.§ Califique fa calid

ad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Regular

Muy Buena

Excelente

7

10 %

i.8 De los puntos anteriores, 3 hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

AY

Comentarios y sugerencias ( puede usar Is cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

GIIEIFE

Instilujo Estalal de Infs

tura Flelca Ed

tive S.L.P,

IF
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— sttt —
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

recra: /| 1 O/ 17019

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

LEl producto fue entregado en el tlempo establecido? Lp N LE l F&' 0 (4‘ -2 8 / (e T—C.

No sl
6 4,107
Califique la calldad del producto entregado:
Mala Regular Buena* Muy Buena Excelente
] 7 : 8 5
- ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?
No En Parte
8 8
Califique la atenclén reclibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular ' Buena Muy Buena
6 7 / !/ 9
[ ==
Califique fa calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 [} r 8 10
=

De los puntos anteriores, hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas

AY

Comentarios y sugerenclas (puede usar la cara posterior para escribir)

—

. ——

Nombre: LE° JdliC "@J@'@DE!}R&EE € rn’ﬂiﬁi’f 2

Telefono: 4S|40 (EHTA.6)F

Dependencia:

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

—

e

E—

—

IEIFE

Instituio Estatlal de Infraestructura Fisica Educativa SLP.

AL

—

—
—

IEIFE/FOR/SC/01.04
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1.4 2E!1 producto fue entregado en el tiempo establecido?

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Fecha:

v | O | 2019

AD - (- 0191 - 2008 /ST

No ]
6 36
Fd
Zalifiqye la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
s 7 8 9, X0
" 1.3 (El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?
No En Parte St
6 8 X0
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este instituto:
‘ Mala Regular ' Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 ){’

Califique fa calld

ad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

Regular

Muy Buena

Excelente

7

X

1.6 De (os puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

A

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar Ia cara posterlor para escribir)

IEIFE

tura Fisica Educativa 8.LP.

Instituto Estalal de Infr

17—

Nombre:

E.
L aur

TIERRA Y Jl&

S.E4¢
C.C.T. 24D

ESC. PR

_Tieeea v LigEerao

ANAN-MI-26-33 - 1Y

"ff_&_nndencia:
49
Telefono

2R
R2g

‘0w Egedl

IEIFE/FOR/SC/01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

104 [ 19

Cuestionario de Satisfacclén del Cliente (Planteles)

Fecha:

LE! producto fue entregado en el tlempo establecido? AD' LE[ (Zé - 065 - Z‘Dtg/ 651—

No Sl
6 4
califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelente
] 7 8 9, -
ZEl producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte Si
] 8 10
Califique la atenclén reclbida por el personal de este Instituto:
Mala Regular ' Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9 ()
Califique la calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 7 8 9

De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

A\

Comentarios y sugerencias ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

CIIEIFE

instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa S.L.P.

Eadn Coe Fodiaee 512-

—

Nue S

42658482 .

Gogorén,

Ex-Hacienda de
Vilia de Reyes, S. L. P

C. C. 7. 24DING339Z

IEIFE/FOR/SC/01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquencs

Fecha: _ )5 | o) |./9 e &
o JOATHRET T
- R N e
L1 producto fus entregado en el tiempo establecido? <D - LEITE-{{2- 2019/"5! e I
‘ ' No s/ > FURAENE
6 . 10
califiqye la calldad del producto entregado: ' _
Mala Regular Buena’ Muy Buena Excelents 4/
6 R 4 - 8 9, 10
LEl producto entregado cumple con sus expectativas? — BN I —
LEs lo que esperaba? }
No En Parte si \\4‘
6 8 10 i
\ A
.4 Califique 1a atencién reclbida por el personal de este Instituto: p u
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente L \\ .
s 7 s 9 4 i
. 10
o
Califique ta calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: / 9 (S—’;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents /| [ u -
6 7 8 9 10 )/ fﬁ W
De los puntos anteriores,  hay algo que podamos mejorar?
Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas 2 o
. N _E .§ g
Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cara posterior para escribir) g 2 g
o @
=z Q &

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

GIIEIFE

instituto Estatal de Infraestructure Fisica Educativa S.LP.
IEIFE/FOR/SC/01.04

YA 2046
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquencs

reche: 8| O/ | 2o/9

LEl producto fue entregado en el tiempo establecido? ’AB‘ Lé Z &% -O12- 2@(5/ G = B

No St
& 10X
Zalifiqye la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
8 T - 8 [ 24 10
" ¢El producto entregado cumple con stis éxpéctativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte ]
8 8 10X
. A
Califique la atencién reclbida por el personal de este Instituto:

Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente

8 7 8 9 1°X

Califique !a calldad en el servicio proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

] 7 s 9 10 ¥

De los puntos anteriores, ¢ hay aigo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarlos y Sugerenclas
N

Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

IFE

fctura Fisica Educativa S.L.P.

7

. _COBACH 2/ ABwasHy

482 Jo0F 10 4¢

QLAYE °ECB00)?7

IEIFE/FOR/SC/01.04

204/



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: o2 3 l ol I.QO'IC/

1.4 ¢E! producto fue ontregado en el tismpo establecido? A D —El FE -0 G@ ao '8 ( EST

No sl /
6 . 10
califique la calldad del producto entregado:
o Mala Regular Buena’ | Muy Buena Excelente N 1l
6 : 8 9, 10 R
U
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? T T %’t‘- ke oo
LEs lo que esperaba? a
No En Parte Yl ’\3 A
6 8 10 \% "3
4
i.4 Califique la atenclén reciblda por el personal de este Instituto: ‘39\
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente  J N 9
e 7 3 9 g U N IS
o 10 I X 8]
BE
1.5 Califique 1a calldad en ef serviclo proporcionado por el IEIFE: \:j = | (D
Mala Regular Buena Muy Buena |  Excelents Y R N
6 7 8 0 |/ 10 N YK
(.8 De los puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? " ﬁ R N
] )
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerenclas 2 =
\ g 4 §
Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir) 'E 2 g
é’w:‘ccaf C'J'Jfrcnl'-’fj'/'(” &S Corjmto con Jas escoela) z 4 ]
Salunoumdor o /' nkﬂy; Azl e Jes a/f-mm_u x-’t)c‘db

2 alguna (T _©bras | pialcaia]a sen & mo /a.r 26590
;"90,2;_ /o_; ,:y/(//n;;uj ﬁ}'t_d)‘(c)/alﬁJ P)

Quejas (puede usar la cara posterior para escribir)

AaleFe

Instituto Estatal de Infr tructura Fisica Educativa S.L.P,

IEIFE/FOR/SC/01.04

2048




.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas?

—

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: ‘;? | 05] 20/7

¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? NO=aR40 37999-t36-~ P N X

No St
6 X . 10
7
Zalifique fa calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena’ Muy Bugna Excelente 1l
6 R 4 B | 8 9, A 10
/

2./
eﬁix/a

Telefono: 6ﬁ 5264 323 /8

LEs lo que esperaba?

No En Parte S

6 8 . 10,X‘_

.4 Califique la atencién reclbida por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelen®

6 T 8 9 1

Califique la calidad en el servicio proporclonado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Exdpﬁm

6 7 8 9 /10

De los puntos anteriores, hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotaﬁo en Comentarlos y Sugerencias
i Y

Comentarlos y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Dependencia: [(jE Cy 7 E V (_?

Nombre:

DICIFE

instifuto Extatal de Infraestructura Flalca Educativa S.LP. '
IEIFE/FOR/SC/01.04

2002



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

LEl producto fue entregado en el tlempo establecldo? t

Fecha:

l 1

-42409 1499 -€74 - 2017

1.1
No, '/ S— -
(6 10
) Califique fa calidad del producto entregado:
— Mala Regular Buena Muy Buena ~ Excelente
6 T 8 { 9)°¢ 10 &
1.3 ¢(Ei producto entregado cumple con siis expectativas? T e S e e e G Il
LEs lo que esperaba? 4 | ~
No En Parte 8! ¥ [~ "y
8 B8 10" y
R N
1.4 Califique la atenclén reclbida por el personal de este Instituto: e ~3 :’5
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente 7 g
6 7 8 9 10 H\: >
7 . >
1.5 Califique fa calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: i ‘3)
Mala Regular Buena Muy Buena” Excelente | ~
6 7 [] 9 10 ) \ s 2
By
B o™
1.6 De los puntos anterlores, s hay algo que podamos mejorar? ...S:_
= o
(]
Favor de anotarlo en Comentarlos y Sugerencias e ..
(X3 [} o
| ) £ % S
Comentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir) g 2 9
a g
Sc¢ 5uj|(r( (ar'r!c.n;ala-' ca 4o :Dxd.fr-u"u& matzsal Z a 2 l
> , + £ ucturp 7 mi 5y 7
I'T)(unr-',‘ ar el "suovmisho futdre de tedaccl ones e
3 o3 ? [
L'l 13{7(_-,1. tarh o @ 1_{_,

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)
-

GIIEIFE

Instituto Estatat de Infraestructurs Fisica Educativa S.L.P.
IEIFE/FOR/SC/01.04

2024
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